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Wprowadzenie

Ramy Inkluzywnej Komunikacji i Jezyka ALL-IN zapewniajg jasne wytyczne i zasady
dotyczgce stosowania inkluzywnego jezyka i praktyk komunikacyjnych. Ramy te zostaty
opracowane wspolnie przez partnerow projektu ALL-IN jako korcowy rezultat , Pakietu
Prac 2: Ocena i najlepsze praktyki”, Dziatanie 2 (WP2.A2). Wraz z Ko\cowym Raportem
Oceniajgcym (WP2.A1) dokument ten dostarcza partnerom i osobom zainteresowanym
solidnej wiedzy na temat réznych wymiaréw jezyka inkluzywnego oraz najnowszych
praktyk komunikacyjnych w Europie, wspierajgc rozwdj Narzedziownika Szkoleniowego
ALL-IN (WP3).

Dla kogo przeznaczone s Ramy ALL-IN?
Ramy te to praktyczne narzedzie dla osdb, pracownikow mtodziezowych, edukatoréw i
organizacji, ktore chcg poprawié swojg komunikacje w duchu inkluzywnosci.
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Jak korzystaé z tych Ram?

Ramy ALL-IN zawierajg zbior 34 praktyk i wskazowek, ktdre majg inspirowac i wspierac
uzytkownikow. Praktyki sg pogrupowane wedtug réznych tematéw i grup docelowych, co
podkresla wielowymiarowos$¢ komunikacji wtgczajacej:

e (Ogdlne zalecenia, wspdlne dla roznych tematow

e Komunikacja wrazliwa na pteé¢/neutralna ptciowo

e Jezyk wiagczajacy dla osdb z niepetnosprawnosciami

e Jezyk uwzgledniajacy neurordznorodnosc

e Komunikacja wtgczajaca dla osdb o niskich umiejetnosciach czytania i pisania

e Jezyk inkluzywny dla  migrantéw i o0séb  doswiadczajgcych  dyskryminacji
etnicznej/kulturowej

o Jezyk wiaczajacy dla spotecznosci LGBTQ+

o Jezyk inkluzywny ze wzgledu na wiek

e Komunikacja wiaczajagca dla o0soéb borykajgcych sie z trudnosciami spoteczno-
ekonomicznymi

e Komunikacja wtgczajaca dla oséb z obszardow wiejskich i odizolowanych

Kazda kategoria jest przedstawiona zwieZle, zawierajgc kluczowe informacje, przydatne
linki oraz gtdwne zasady do zastosowania. Cho¢ Ramy te sg gtdwnie skierowane do
pracownikow mtodziezowych, obejmujg takze praktyki z réznych dziedzin, w tym sektora
publicznego, prywatnego i akademickiego. Ta rdznorodno$¢ wzbogaca Ramy,
umozliwiajgc pracownikom mtodziezowym tworzenie synergii z roznymi obszarami i
wzajemng wymiane skutecznych praktyk. Dzieki szerokiemu zakresowi przyktadow Ramy
te oferujg kompleksowe zrozumienie komunikacji witaczajgcej, utatwiajgc wdrazanie
najlepszych praktyk w roznych kontekstach.

Aby skutecznie korzysta¢ z tego narzedzia, uzytkownicy powinni najpierw przeczytaé
ogoélne zalecenia i oceni¢ inkluzywnos$¢ swoich praktyk komunikacyjnych w kazdej
kategorii. Wiecej informacji na temat przeprowadzania ocen bedzie dostepnych w Kursie
Szkoleniowym ALL-IN. Po zidentyfikowaniu obszaréw wymagajgcych poprawy,
uzytkownicy moga zapoznac sie z powigzanymi praktykamii czerpac z nich inspiracje, aby
wdrozy¢ podobne inicjatywy lub dostosowac istniejgce.
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Przewodnik Eurodesk dotyczacy inkluzywnej komunikacji

LINK
AUTOR PARTNER
JEZYK

TYPOLOGIA
CEL | GRUPA
DOCELOWA

KROTKI OPIS
DOBREJ PRAKTYKI

GtOWNE
WYTYCZNE

| ZASADY
WYEKSTRAHOWANE
Z DOBREJ PRAKTYKI

cyfrowej

https://eurodesk.eu/2023/11/14/download-the-guide-on-inclusive-
communication/

IHF

Angielski
Wytyczne

Ogdlny przewodnik po komunikacji wtgczajacej skierowany do ustug
informacyjnych dla mtodziezy

Przewodnik ten to kompleksowy dokument (dostepny réwniez w wersji audio)
zawierajgcy ogolne zasady opracowywania inkluzywnej i dostepnej informacji
oraz komunikacji, opierajgc sie na najlepszych praktykach organizacji
zaangazowanych w promowanie inkluzywnosci. Przedstawia on siedem zasad
oraz szczegétowe kroki dla kazdej z nich, majace na celu zwiekszenie
inkluzywnosci ustug informacyjnych dla mtodziezy. Przewodnik dostarcza
rowniez konkretnych dziatan i przyktadow, ktdre majg inspirowaé¢ do
wprowadzania nowych praktyk. Dla kazdej zasady przedstawiono studium
przypadku.

Zasada 1 - Stwérz i realizuj wtasng strategie komunikacji wtgczajagcej (wiecej
informacji na temat poszczegdlnych krokéw na stronach 20-24)

- Zdefiniuj cel i korzysci ptyngce ze strategii komunikacji wtgczajace;j

- Okresl cele

- Sporzadz mape interesariuszy, uwzgledniajgc komunikacje wewnetrzng

i zewnetrzng

- Zaplanuj jak osiggac cele zwigzane z inklusywnoscig

- Opracuj plan wdrozenia

- Uwzglednij monitorowanie postepdw i ocene

- Skonsultuj project planu z interesariuszami

- Regularnie przegladaj i aktualizuj strategie

Zasada 2 -Zrozum swoja publicznos$¢ i badz swiadomy barier
komunikacyjnych (strony 27-34)

- Zidentyfikuj grupy docelowe, biorgc pod uwage niewidoczne aspekty
tozsamosci danej osoby, prawnie nieuznane przestanki dyskryminacji
oraz intersekcjonalnosé

- Zrozum bariery komunikacyjne

- Zbieraj opinie od grup docelowych
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Zasada 3 — Skup sie na tym, co komunikujesz (strony 36-43)
- Przemysl, co nalezy komunikowac
- Dostosuj tres¢ do obowigzkéw komunikacyjnych organizacji
- Uwzglednij aspekty inkluzywnosci (istotnos¢, reprezentacje,
proaktywnosé, opinie, przejrzystosé)
- Miej wktad w zmiany spoteczne

N

Zasada 4 -Stosuj jezyk inkluzywny (strony 45-57)
- Dowiedz sie wiecej o jezyku inkluzywnym
- Zmieniaj jezyk na bardziej inkluzywny
- Uwazgledniaj ptec i zaimki w komunikacji
- Zacznij wprowadzac zmiany na poziomie indywidualnym, zespotowym i
organizacyjnym

Zasada 5 — Uczyn swoje tresci bardziej dostepnymi (strony 62-73)

- Uzywaj prostego i zrozumiatego jezyka

- Zwrdoc uwage na uktad i formatowanie

- Projektuj tresci w sposdb dostepny

- Swiadomie korzystaj z elementéw wizualnych

- Pamietaj o odpowiednim uzyciu hashtagéw i emotikonéw

Zasada 6 - Wykorzystuj rozne kanaty komunikacji, aby dotrze¢ do szerokiego
grona odbiorcéw (strony 75-86)

- Upewnij sig, ze twoje tresci sg dostepne

- Priorytetyzuj jakos¢

- Podkreslaj spojnos¢ i budowanie relacji

- Dostosuj tresci do roznych kanatéw komunikacji

- taczrdéine formaty

- Wykorzystuj sieci kontaktow

- Jasno okresl swoje kanaty komunikacji

- Oferuj zaréwno opcje komunikacji online, jak i offline

- Zapewnij wyrazne informacje o zbieraniu danych i RODO w sposdb

inkluzywny
- Promuj inkluzywne dziatania bez stygmatyzacji

Zasada 7 — Monitoruj i dostosowu;j sie do swojej publicznosci (strony 88-92)
- Nie przestawaj sie edukowac
- Otwarcie pro$ o opinie
- Koryguj tresci, aby unikac¢ ukrytych uprzedzen
- Stale monitoruj i dostosowuj swojg strategie komunikacji wtgczajgcej
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Przewodnik Oxfam dotyczacy jezyka wtgczajacego, 2023

LINK https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/
AUTOR PARTNER IHF

JEZYK Angielski

TYPOLOGIA Wytyczne
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Ogdlne wytyczne dotyczgce inkluzywnej komunikacji

N

Opublikowany przez Oxfam w 2023 roku przewodnik zawiera cenne
zalecenia dotyczace uzywania jezyka w sposob, ktéry kwestionuje i zmienia
postrzeganie tak, aby osiggnac bardziej inkluzywne spofeczenstwo i praktyki
komunikacyjne. Jednym z gtdwnych wyzwan dla praktykdw komunikacji jest
unikanie uzywania jezyka, ktéry wzmacnia normy lub struktury wtadzy
prowadzace do cierpienia.

Language should always be context and audience-specific. Ponizsze
wskazowki pozwalajg na kwestionowanie powszechnych przekonan przy
jednoczesnym zwiekszaniu inkluzywnosci jezyka. Oxfam przypomina jednak,
ze gtdwna zasadg pozostaje zawsze uzywanie okreslen, ktore sg zgodne z
preferencjami danej osoby. Jezyk powinien by¢ dostosowany do kontekstu i
odbiorcow.

NIEPELNOSPRAWNOSC, ZDROWIE PSYCHICZNE | FIZYCZNE
e Brak niepetnosprawnosci zazwyczaj nie jest postrzegany jako
przywilej, lecz czesto uwazany za norme. Aby to zakwestionowac,
unikaj uzywania termindéw takich jak "normalny, zdrowy,
petnosprawny."
e Unikaj terminu "specjalne potrzeby," poniewaz wiele osdb uwaza go
za obrazliwy, gdyz podkresla on spoteczne pietno.

SPRAWIEDLIWOSC PECIOWA/SPOLECZNA

e Unikaj terminu "ciezar opieki," ktéry umniejsza wartos$¢ pracy
opiekunczej. Zamiast tego uzywaj "obcigzenie pracg opiekuncza,"
aby podkresli¢ znaczenie poprawy i podnoszenia jakosci opieki.

e Zastgp "godna praca" okresleniem "praca petna godnosci," aby
podkresli¢ szacunek dla pracownikow jako ludzi, a nie tylko jako
Srodkow produkgdji.

e Unikaj przedstawiania dziatan wytgcznie z praktycznego punktu
widzenia, np. prezentowania ekonomicznej sprawiedliwosci kobiet
tylko jako srodka do wzrostu gospodarczego.

e Nie uzywaj termindw takich jak "prostytutka" czy "prostytucja."
Zamiast tego uzywaj "pracownik seksualny."

e Nie mow o "biednych ludziach," poniewaz sugeruje to, ze ubdstwo
jest wrodzone. Zamiast tego uzywaj okreslenia "osoby
doswiadczajgce ubostwa."

e Etykietowanie grup jako "mniejszosci" utrwala ich pozycje jako
"innych" i sugeruje podatnos$¢ na zranienia. Uzywaj bardziej
inkluzywnego jezyka.
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Rozpoznaj i zwalczaj heteronormatywnosé, ktdra jest powigzana z
normami patriarchalnymii oczekiwaniami zwigzanymi z ptcia.
Wyjasnij te pojecia swoim odbiorcom, aby utatwic¢ zrozumienie.
Termin "produkty higieniczne" sugeruje, ze menstruacja jest
nieczysta. Uzywaj neutralnych okreslen, takich jak "produkty
menstruacyjne,” aby unika¢ wzmacniania pietna.

MIGRACIJA, RASA, WEADZA, DEKOLONIZACIA

Unikaj terminu "nielegalni imigranci," poniewaz nie ludzie, lecz
dziatania mogg by¢ nielegalne. Skup sie na cztowieczenstwie i
skomplikowanych  okolicznosciach  jednostek, nie uzywajac
dehumanizujacego jezyka.

Unikaj okreSlenia "mieszana rasa," poniewaz jest zwigzane z
koncepcjg "czystej rasy."

Unikaj "wzmacniania pozycji," poniewaz osoby juz posiadajg site; nie
jest to cos$, co mozna im nadac.

Unikaj okreslen "kraje rozwiniete/kraje rozwijajace sie," ktore
ignorujg wewnetrzne nierownosci w "krajach rozwinietych" oraz
nierowne systemy hamujgce rozwdj.

Nie traktuj oséb doswiadczajgcych bezdomnosci jako jednorodne;j
grupy. Pisz o nich z wrazliwoscig i szacunkiem. Unikaj terminu
"bezdomni."

Uzywaj "gospodarka nieformalna" zamiast "czarny rynek," aby unikac
negatywnych konotacji i dostarczac jasnego, precyzyjnego opisu.
Unikaj okreslenia "mniejszo$¢ etniczna," preferujgc "etniczna
mniejszo$¢," aby podkreslic specyficzny dla kontekstu status
mniejszosci zamiast sugerowad, ze dana etnicznosé sama w sobie jest
mniejszoscia.

Unikaj okreslenia "osoby wrazliwe," poniewaz jednostki nie sg z
natury wrazliwe; znajdujg sie w wrazliwych sytuacjach z powodu
problemow systemowych, a nie indywidualnych brakow.

Unikaj okreslenia "przekazywac gtos," uznajac, ze ludzie juz maja gtos,
aty mozesz jedynie udzieli¢ wsparcia.
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Kampania na rzecz Inkluzywnej Komunikacji Rzgdu
Otwartego

LINK https://transparencia.gob.es/transparencia/
AUTOR PARTNER IT Solutions for All
JEZYK Hiszpariski

TYPOLOGIA Kampania instytucjonalna
CEL | GRUPA , o )
DOCELOWA Ogot obywateli Hiszpanii

Informowanie i przyczynianie sie do rozpowszechniania wiedzy na temat
KROTKI OPIS rzgdu otwartego oraz promowanie Portalu Transparentnosci wsrdd
DOBREJ PRAKTYKI wszystkich obywateli, przyblizajgc mozliwos¢ sktadania propozycji i
zrozumienia dziatan rzadu.

N

1. Informowanie i przyczynianie sie do rozpowszechniania wiedzy na
temat rzadu otwartego oraz istnienia Portalu Transparentnosci oraz
mechanizmow uczestnictwa w zyciu publicznym.

2. Zmiana postaw, przekonan i stereotypow na temat administracji
oraz promowanie wizerunku administracji, ktora jest przejrzysta i

GtOWNE WYTYCZNE bliska, utatwiajac korzystanie z praw i przyczyniajac sie do

| ZASADY wzmocnienia demokracji.

WYEKSTRAHOWANE

Z DOBREJ PRAKTYKI 3. Zmiana zachowan spoteczenstwa, aby w wiekszym stopniu

korzystato z Portalu Transparentnosci, zadato informacji od

administracji, uczestniczyto w procesach konsultacyjnych

administracji i zgtaszato propozycje poprawy ustug publicznych.

4. Materiaty: wideo, plakaty, banery w jezykach: hiszpanskim,
katalonskim, baskijskim, walenckim i angielskim.
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Karta Dostepnej Komunikacji

N

https://handicap.gouv.fr/accessibilite-de-la-communication-de-letat

SOLUTION

Francuski
Zalecenia dotyczace komunikacji publicznej panstwa francuskiego

Zalecenia sg skierowane do 0sdb z niepetnosprawnosciamii ogotu
spoteczenstwa.

Zestaw  standardow  komunikacji  panstwowej w  przestrzeni
miedzyministerialnej. Celem jest wspieranie wszelkich mozliwych
ulepszen w sposobie adresowania informacji do obywateli poprzez
ustanowienie bazy minimalnych zobowigzan. Karta ustanawia ramy dla
dostepnej komunikacji, ktora jest kluczowa dla uczestnictwa obywateli i
dostepu do praw. Jest ona skierowana do wszystkich, ktdrzy z racji swojej
funkgji, roli lub pozycji sg zobowigzani do informowania spoteczenstwa
francuskiego o dziataniach rzadu.

1. Czytelno$¢ komunikatow jest najwazniejsza, gdy sg one
oferowane w formie pisemnej. Wybor czcionki dla dokumentu,
czy to cyfrowego, czy drukowanego, ma znaczenie, dlatego
obowigzkowe jest stosowanie czcionki Marianne,
zaprojektowanej specjalnie z myslg o czytelnosci.

2. Tekst powinien by¢ wyrdwnany do lewej lub wyjustowany tylko
wtedy, gdy spacje miedzy stowami sg statym elementem oficjalne;j
komunikacji panstwowej.

3. Uzywaj krotkich zdan i prostych stow oraz pisz liczby stownie

4. Dla wystgpien i konferencji prasowych cztonkdw rzadu
(wydarzenia organizowane w ministerstwach lub administracji
publicznej) nalezy uzywac jezyka migowego, napisow oraz plikdow
tekstowych.

5. Napisy sg obowigzkowe dla wideo, w tym transmisji na zywo w
mediach spotecznosciowych, montazy, reportazy czy spotéw
kampanii.

6. W przypadku obrazow, infografik, publikacji w mediach
spotecznosdciowych wymagane jest zastepcze opisywanie tresc

7. W przypadku zestawdéw prasowych/raportéw/przewodnikow
(materiaty stworzone w ramach kampanii korzystajgcych z zakupu
mediéw; lub produkowane w ramach priorytetow rzadu)
wymagane jest udostepnienie tekstu w formatach PDF lub HTML,
a takze w wersji FALC (tatwe do czytania i zrozumienia).
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LINK
AUTOR PARTNER
JEZYK

TYPOLOGIA
CEL | GRUPA
DOCELOWA

KROTKI OPIS
DOBREJ PRAKTYKI

GtOWNE WYTYCZNE
| ZASADY
WYEKSTRAHOWANE
Z DOBREJ PRAKTYKI

2°All-

Letnia Szkota DEI 2024

N

https://workwidewomen.com/

Demostene Centro Studi

Wrtoski / Angielski
Tydzien szkolen DEI

Promoting diversity, inclusion and equality in the workplace
Promowanie roznorodnosci, inkluzji i rownosci w miejscu pracy

Trzy intensywne weekendy zaawansowanego szkolenia, networkingu i
zabawy poswiecone  kluczowym  zagadnieniom = zwigzanym z
réznorodnoscig, réwnoscig i inkluzjg (Diversity, Equity & Inclusion) w
Bolonii, Wtochy. Projekt Letniej Szkoty DEI powstat z pragnienia
wprowadzania innowacji poprzez inkluzje i docenianie wyjgtkowosci
kazdej osoby.

1. Tworzenie atrakcyjnych itatwych w obstudze produktow
szkoleniowych dla biznesu w obszarze réznorodnosci, rownosci i
inkluzji.

2. Projekty przyciggania i pozyskiwania talentéw w celu
wzbogacenia ustandaryzowanych i stereotypowych kontekstéw
poprzez wigczenie réznorodnych talentéw

3. Kursy wideo w technice motion graphics w celu zapewnienia
szybkiego zaangazowania i samodzielnej nauki

4. Quizy, testy i ankiety dotyczgce klimatu w obszarze
réznorodnosci, rownosci i inkluzji. Certyfikacja ISO 30415.
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Zestaw narzedzi EIGE dotyczgcy komunikacji wrazliwej na

KROTKI OPIS
DOBREJ PRAKTYKI

GtOWNE WYTYCZNE
| ZASADY
WYEKSTRAHOWANE
Z DOBREJ PRAKTYKI

ptec

https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/
HF
Zasoby szkoleniowe online

CEL | GRUPA I . .
Komunikacja wrazliwa na pte¢
DOCELOWA

Ten zestaw narzedzi, opracowany przez Europejski Instytut ds. Rdwnosci
Kobiet i Mezczyzn (EIGE), to tatwy w uzyciu przewodnik dotyczacy
stosowania bardziej wrazliwego na ptec jezyka w pismie. Chociaz zestaw
narzedzi zawiera wskazowki i przyktady dla jezyka angielskiego, jego
zasady dotyczgce pisania wrazliwego na ptec sg uniwersalne i mogg by¢
stosowane w innych jezykach. Przeznaczony jest gtdwnie dla decydentow,
doradcow politycznych, ustawodawcédw, medidw, pisarzy i redaktoréw
zaangazowanych w tworzenie polityk, ale wspiera takze szerokie grono
miedzynarodowych uzytkownikow jezyka angielskiego.
EIGE wyrdznia trzy rodzaje jezyka w ramach "skali inkluzywnosci'":
1. Seksistowski/ dyskryminujacy ze wzgledu na pte¢ / uprzedzony ze
wzgledu na ptec jezyk, ktdrego nalezy unikaé
2. Jezyk neutralny ptciowo / jezyk Slepy na pteé, ktéry nalezy
rozwazy¢ ostroznie
3. Jezyk wrazliwy na pte¢, ktory nalezy preferowaé, poniewaz
promuje rownosc¢ pici poprzez jezyk

Jezyk neutralny ptciowo moze by¢ bardziej inkluzywny dla oséb, ktore
nie identyfikujg sie w ramach binarnego systemu pfci. Jednak moze on
utrwalac status quo i nie zmienia¢ nierownych relacji pfci.

Jak zdecydowaé, czy uwzglednic pte¢ wprost:

e Czy wspomnienie o pfci rzuci swiatto na kluczowe aspekty
zagadnienia? Jesli tak, uzyj jezyka wrazliwego na ptec.

e (Czy mowisz o ludziach ogdlnie, czy o konkretnej grupie? W
przypadku ludzi ogdlnie jezyk neutralny ptciowo moze by¢
akceptowalny.

e (Czy chcesz uwzgledni¢ osoby niebinarne? Jesli tak, uzyj jezyka
neutralnego ptciowo (np. "oni," "ich").
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Rozpoznawaj i kwestionuj stereotypy
BadzZ inkluzywny i unikaj pomijania
BadZ szanujacy i unikaj trywializacji i podporzadkowania

Kluczowe zasady jezyka inkluzywnego:

GtOWNE WYZWANIA | ROZWIAZANIA

Informacje o ptci i rzeczownikach ptciowych ("kobieta prawnik")

Nie podawaj nieistotnych informacji o ptci

Unikaj uzywania rzeczownikéw ptciowych. Uzywaj opisow
neutralnych ptciowo (np. "policjant")

Uzywaj nazwy zawodu bez opisu ptci

Tresci stereotypowe

Upewnij sie, ze obrazy nie wzmacniajg stereotypdw pfci
Uwzglednij réznorodne osoby w réznych srodowiskach

Przy tworzeniu narracji gtosowej zwrd¢ uwage na ptec i rodzaj
przekazywanych informacji. Zawsze dgz do mieszania ptci
Upewnij sie, ze przyktady pokazujg rézne ptcie w réznych rolach
Unikaj stereotypdw ptciowych w opisach

Kiedy opisujesz ceche, zapytaj, czy uzytby$s tego samego
okreslenia dla przeciwnej ptci. Jedli nie, znajdZ neutralny ptciowo
termin

Niewidoczno$¢ lub pominiecie kobiet

Nie uzywaj "cztowiek" lub "on," aby odnosic¢ sie do wszystkich
Wyraznie nazywaj mezczyzn i kobiety

Podporzadkowanie i trywializacja

Promuj réwnosc pfci, nie trywializujgc ani nie podporzadkowujac
kobiet. Trywializacja to jezyk, ktéry sprawia, ze co$ wydaje sie
mato wazne. Czesto rzeczy zwigzane z kobietami sg
trywializowane poprzez jezyk, ktéry sprawia, ze brzmig "mate" lub
"uroczo"

Uzywaj "Pani," aby unikac okreslania stanu cywilnego

Stosuj te same konwencje nazewnictwa wobec mezczyzn i kobiet
Zwracaj uwage na kolejnos¢ stéw i unikaj zawsze umieszczania
meskiej formy jako pierwszej

Unikaj protekcjonalnych okredlen dla kobiet

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.
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PRAKTYCZNE NARZEDZIA Qulz

1. Lista zaimkdéw

2. Przyktady sytuacji, w ktérych kobiety moga
by¢ niewidoczne lub pominiete, oraz
alternatywy do uzycia

3. Przyktady powszechnych rzeczownikéw
ptciowych | alternatywy

4. Przyktady powszechnych przymiotnikow o
konotacji ptciowej i alternatywy

5. Wyrazenia wykluczajace kobiety

Quiz EIGE do przetestowania swojej
wiedzy i zidentyfikowania jezyka
niewrazliwego na pte¢ w réznych
rodzajach dokumentéw.
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Warsztaty Wrazliwosci Ptciowej Centrum Praw Kobiet

LINK /
AUTOR PARTNER Circle
JEZYK Polski

TYPOLOGIA Cykl warsztatow
E 1 LEA Komunikacja wrazliwa na ptec
DOCELOWA : P

’ Centrum Praw Kobiet prowadzi warsztaty majgce na celu promowanie
KROTKI OPIS komunikacji wrazliwej na pte¢. Warsztaty te dotyczg uprzedzen
DOBREJ PRAKTYKI zwigzanych z ptcig, stereotypow oraz uzywania inkluzywnego jezyka w
srodowisku zawodowym i osobistym.

1. Stosujjezyk neutralny ptciowo, aby unika¢ wzmacniania

stereotypow
GtOWNE WYTYCZNE 2. Edukuj uczestnikéw na temat wptywu uprzedzen zwigzanych z
| ZASADY ptcig w komunikacji
WYEKSTRAHOWANE
7 DOBREJ PRAKTYKI 3. Promuj wdrazanie polityk réwnosci ptci w organizacjach

4. Przeprowadzaj ¢wiczenia z odgrywaniem rél oraz scenariusze z
zycia, aby praktykowaé komunikacje wrazliwg na ptec
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Okadlnik z 21 listopada 2017 r. w sprawie zasad feminizacji i
redagowania tekstow

LINK https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000036068906
AUTOR PARTNER Solution
JEZYK Francuski

TYPOLOGIA Prawo francuskie (okélnik)

Feminizacja tytutow, zawoddw i funkcji w tekstach publikowanych w
CEL | GRUPA L o . .
DOCELOWA Dzienniku Urzedowym Republiki Francuskiej, majgca na celu lepsza
inkluzje i réwnos$¢ miedzy kobietami a mezczyznami.

W celu wzmocnienia réwnosci miedzy kobietami i mezczyznami, ten
okdlnik wzywa do feminizacji tytutdow, zawodow i funkgji, szczegdlnie w
tekstach publikowanych w Dzienniku Urzedowym: "jesli chodzi o akty
mianowania, tytut funkcji petnionej przez kobiete musi byc
systematycznie feminizowany, z wyjgtkiem sytuacji, gdy tytut jest epikene
(rodzajnik neutralny)." Okdlnik wzywa do uzywania mieszanych form
jezykowych.

KROTKI OPIS
DOBREJ PRAKTYKI

1. Teksty okreslajgce osobe sprawujgcag dane stanowisko musza by¢
zgodne z ptcig tej osoby. Gdy rozporzadzenie jest podpisane
przez kobiete, autora nalezy okresli¢ jako "La Ministre", "La
Secrétaire Générale" lub "La Directrice" (forma zenska) w tytule
tekstu i w artykule wykonawczym.

GtOWNE WYTYCZNE 2. W przypadku mianowania tytuty stanowisk petnionych przez

| ZASADY kobiety muszg by¢ systematycznie feminizowane - z wyjgtkiem
sytuacji, gdy tytut jest epikene - zgodnie z zasadami okreslonymi

WYEKSTRAHOWANE w przewodniku feminizacji nazw zawodow, tytutdw, stopnii

Z DOBREJ PRAKTYKI stanowisk opracowanym przez Narodowe Centrum Badan

Naukowych i Narodowy Instytut Jezyka Francuskiego.

3. W dokumentach rekrutacyjnych i ogtoszeniach o wolnych
stanowiskach publikowanych w Dzienniku Urzedowym nalezy
stosowac formuty takie jak "le candidat ou la candidate" (forma
neutralna), aby nie wykazywac zadnych preferencji ptciowych.
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Czy myslisz o tym, jak mowisz? Przewodnik dydaktyczny
dotyczacy rownego uzycia jezyka

http://asociacionarrabal.org/wp-content/
Arrabal-AID

Hiszpanski

Inicjatywa spoteczna

CEL | GRUPA Skierowane do ucznidw szkot srednich, szkot zawodowych i uczniow
DOCELOWA liceow.

Jezyk jest narzedziem komunikacji o ogromnym potencjale
transformacyjnym, a jednoczesnie kluczowym czynnikiem socjalizacji, ktéry
KROTKI OPIS pozwala nam budowaé siebie jako osoby. Przewodnik ten ma by¢
DOBREJ PRAKTYKI dokumentem odpowiadajgcym na potrzeby  wspdtczesnego
spoteczenstwa, ktére potrzebuje narzedzi do realizacji dziatan promujgcych
réownosc kobiet i mezczyzn.

Znaczenie jezyka

Znaczenie stow

Stereotypy

Zasada inwestycji

Prestiz meskiego w przeciwienstwie do dyskredytowania

A wN e

GtOWNE WYTYCZNE
| ZASADY zenskiego

Wyzwiska

Przystowia

Dowcipy

. Rezyserzy

10. Nowe nawyki jezykowe
11. Seksistowskie cechy mowy
12. Propozycje dziatan

WYEKSTRAHOWANE
Z DOBREJ PRAKTYKI

© N o
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Przewodnik praktyczny dotyczgcy komunikacji na rzecz
rownosci jezyka

https://www.universite-paris-saclay.fr/
Francuski
Praktyczny przewodnik Uniwersytetu Paris-Saclay

Poprzez ten przewodnik dobrych praktyk, Uniwersytet Paris-Saclay stara
CEL | GRUPA sie stworzy¢ kampus, w ktéry kazdy moze sie zaangazowac. Przewodnik
DOCELOWA ten jest wiec przeznaczony dla wszystkich studentéw, pracownikow
administracyjnych, dydaktycznych oraz badawczych.

Przewodnik ten przedstawia zasady komunikacji egalitarnej, ktére beda
przydatne w przysztych pracach pisemnych studentéw, pracownikow
KROTKI OPIS administracyjnych czy dydaktycznych. Celem jest wsparcie tych osdb, aby
DOBREJ PRAKTYK| posiadali wszelkie klucze do prowadzenia komunikacji egalitarne;j.
Przewodnik analizuje aktualny stan komunikacji egalitarnej we Frangji,
przedstawiajgc historie i kontekst jezyka inkluzywnego. Przewodnik
zawiera rowniez liste dobrych praktyk do stosowania i powtarzania.

1. Przewodnik zaleca systematyczne dostosowywanie nazw
zawodow, tytutdw, stopni i funkcji do ptci osoby, ktorej dotycza.

2. Przewodnik zacheca do stosowania podwojnej fleksji podczas
odniesient do populacji mieszanej. W rzeczywistosci lepiej jest
uzywac "les étudiantes (forma zenska) et les étudiants (forma

meska)."
GtOWNE WYTYCZNE 3. Przewodnik zaleca eliminacje seksistowskich wyrazen, takich jak
| ZASADY "nazwisko panieriskie," na rzecz "nazwisko rodowe."
WYEKSTRAHOWANE 4. W przypadku skrotéw nalezy uzywac srodkowej kropki,
Z DOBREJ PRAKTYKI ograniczajac jg do stow, ktére zmieniajg sig z rodzaju meskiego na

zenski przez dodanie liter, dla czytelnosci. Zaleca sie uzywanie
pojedynczej kropki dla stow w liczbie mnogie;j.

5. Staraj sie uzywac stow epikene.

6. Kobiety powinny by¢ okreslane w ten sam sposdb co mezczyzni (z
imieniem lub bez). Najlepiej podac zaréwno imie, jak i nazwisko,
aby osoby mogty by¢ poprawnie zidentyfikowane.
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Wprowadzenie Alfabetu Braille'a w transporcie
publicznym

LINK https://www.elconfidencial.com/espana/
AUTOR PARTNER IT Solutions for All
JEZYK Hiszpariski

TYPOLOGIA Wytyczne
CEL | GRUPA Osoby niewidome
DOCELOWA !

KROTKI OPIS DOBREJ

PRAKTYKI Dodawanie znakow w alfabecie Braille'a w transporcie publicznym i na
znakach miejskich.

1. Umozliwienie samodzielnej nawigacji po miescie osobom
niewidomym.

GtOWNE WYTYCZNE 2. Szkolenie 0sdb zajmujgcych sie transportem w zakresie potrzeb

| ZASADY 0séb niewidomych.
WYEKSTRAHOWANE

Z DOBREJ PRAKTYKI 3. Aktualizacja znakow w alfabecie Braille'a.

4. Zaangazowanie organizacji oséb niewidomych w projektowanie.
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Ustugi ttumacza jezyka migowego

https://www.comunidad.madrid/
IT Solutions for All
Hiszpanski, jezyk migowy

CEL | GRUPA
DOCELOWA

Komunikacja na rzecz integracji 0sdb z niepetnosprawnosciami stuchu

KROTKI OPIS DOBREJ Hiszpanska Ustuga Ttumacza Jezyka Migowego (SILSE) zapewnia wsparcie
PRAKTYKI osobom niestyszgcym mieszkajgcym we Wspdlnocie Madrytu, ktore
korzystajg z tego jezyka i potrzebujg go w najwazniejszych codziennych
formalnosciach.

GtOWNE WYTYCZNE

| ZASADY 1. Bezpfatna izindywidualizowana ustuga wsparcia dla 0sob z
WYEKSTRAHOWANE niepetnosprawnoscia stuchu, aby mogty one samodzielnie
Z DOBREJ PRAKTYKI rozwigzywac swoje problemy.

2. Sytuacje takie jak konsultacje lekarskie, rozmowy kwalifikacyjne,
formalnosci bankowe, procedury administracyjne ...

3. Ustuga, ktéra moze byc réwniez wykorzystywana przez
stowarzyszenia 0sob niestyszgcych do ttumaczenia kursow lub
konferencji o charakterze ogdlnym.

4. Inicjatywa na rzecz komunikacji sprzyjajacej wigczeniu
spotecznemu poprzez wsparcie operacyjne.
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Rozwdj inkluzywnosci w rekrutacji

https://www.top-employers.com/en/insights/

CEL I GRUPA Poprawa dostepnosci procesow rekrutacyjnych dla osob z
DOCELOWA niepetnosprawnoséciami

KROTKI OPIS DOBRE)J
PRAKTYKI

Whprowadzenie standardow i usprawnien rekrutacyjnych zapewniajgcych
rowny dostep do miejsc pracy dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.

1. Wykorzystanie technologii do wsparcia procesu aplikacyjnego i
rozmow kwalifikacyjnych.

GtOWNE WYTYCZNE

2. Szkolenie zespotéw HR w zakresie dostepnosci i integracji.
| ZASADY

WYEKSTRAHOWANE 3. Regularna wspotpraca z organizacjami reprezentujgcymi osoby z
Z DOBREJ PRAKTYKI niepetnosprawnosciami.

4. Wprowadzenie obowigzkowych polityk réznorodnosci w miejscu
pracy.
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Integracja Foundation Training Program

LINK /
AUTOR PARTNER Circle
JEZYK Polski

CEL | GRUPA
DOCELOWA

KROTKI OPIS DOBRE)J
PRAKTYKI

GtOWNE WYTYCZNE
| ZASADY
WYEKSTRAHOWANE
Z DOBREJ PRAKTYKI

TYPOLOGIA Program szkolenia

Komunikacja na rzecz integracji osdb niepetnosprawnych.

Fundacja Integracja oferuje kompleksowe programy szkoleniowe
ukierunkowane  na  dostepng  komunikacje dla  oséb @z
niepetnosprawnosciami. Programy te obejmujg sesje praktyczne na temat
korzystania z technologii wspomagajacych, takich jak czytniki ekranu i
oprogramowanie do zamiany tekstu na mowe, oraz zrozumienia zasad
tworzenia dostepnych tresci cyfrowych.

1. Uzywanie jasnego i prostego jezyka, aby zapewni¢ dostepnosc.

2. Witgczanie technologi wspomagajacych, aby wspierad rozne
niepetnosprawnosci.

3. Regularna aktualizuja i kontrola tresci cyfrowe pod katem
zgodnosci z dostepnoscia.

4. Zapewnienie szkolen dla personelu w zakresie swiadomosci
niepetnosprawnosci i praktyk integracyjnych.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however

the European Union  Eyropean Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
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InclusivOpera

https://www.sferisterio.it/en/inclusivopera-2022
Demostene Centro Studi
Whoski/Angielski

CEL | GRUPA - . . .
Osoby z zaburzeniami sensorycznymi i poznawczymi, ze szczegdlnym
DOCELOWA uwzglednieniem mtodziezy

KROTKI OPIS DOBREJ Projekt InclusivOpera, koordynowany od poczatku przez prof. Elene Di
PRAKTYKI Giovanni, skierowany jest do o0séb z dysfunkcjami sensorycznymi i
poznawczymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem ludzi mtodych. Wszystkie
spektakle operowe sg audiodeskrypcjg dla oséb niewidomych Iub
niedowidzgcych, a wstep w jezyku wtoskim i angielskim jest rowniez
dostepny online. Zapewniajg réwniez w petni oprowadzane wycieczki
multisensoryczne, wycieczki ttumaczone na jezyk migowy, osobistego
asystenta stuchu, napisy na zywo w jezyku wioskim i angielskim do
wszystkich spektakli operowych.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
the European Union  Eyropean Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.
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GtOWNE WYTYCZNE
| ZASADY

WYEKSTRAHOWANE
Z DOBREJ PRAKTYKI

Co-funded by
the European Union

22 AlL-IN

Projekt realizowany w partnerstwie miedzynarodowym Wtosi i
partnerzy miedzynarodowi: Ente Nazionale Sordi (ENS)- Sekcja
Macerata; Museo Statale Tattile Omero w Ankonie; Unione
Italiana Ciechi e Ipovedenti (UICI)- Sekcja Macerata; gmina
Macerata; Uniwersytet w Maceracie; Uniwersytet w Pittsburghu,
Stany Zjednoczone.

Dostepnosc miata te zalete, ze tworzyta Swiadomosc réznych
potrzeb, integracja wywotywata i nadal budzi potrzebe
uczestnictwa wszystkich w zyciu spotecznym i kulturalnym
kazdego kraju na $wiecie, aby zapewnic¢ i wzmocni¢ dobrostan
indywidualny i zbiorowy.

Przed kazdym spektaklem organizowane sg takie atrakcje, jak
integracyjne poszukiwanie skarbow otwarte dla dzieci i mtodziezy
niewidomej i niedowidzgcej, niestyszacej i niedostyszacej w wieku
od 6 do 15 lat, wycieczki multisensoryczne: odkrywanie gtoséw
Cyrularza sewilskiego, zwiedzanie wtoskiego jezyka migowego:
odkrywanie scenografii i rekwizytow itp.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.
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Razem mozemy cos zmienic

https://www.youtube.com/watch?v=NmfLOrihy34
IT Solutions for All

CEL | GRUPA
DOCELOWA

N

Promowanie rownosci 0sob niepetnosprawnych

KROTKI OPIS DOBRE)J

PRAKTYKI Wspdlna kampania na rzecz promowania praw 0sob niepetnosprawnych.

1. Organizacja szkolen dla pracownikow.

GtOWNE WYTYCZNE
| ZASADY

WYEKSTRAHOWANE 3. Promowanie polityki rownosciowej w przedsiebiorstwach.
Z DOBREJ PRAKTYKI

2. Reprezentacja w mediach.

4. Uzywanie inkluzywnego jezyka we wszystkich materiatach
kampanii.

HACEMOD

LADIFERENCIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
the European Union European Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.
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Jezyk I komun/kaqa
wrazllwe na
neuroroznorodnos
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Polish Autism Society Neurodiversity Awareness Training

LINK

AUTOR PARTNER
JEZYK
TYPOLOGIA

CEL | GRUPA
DOCELOWA

KROTKI OPIS DOBRE
PRAKTYKI

GtOWNE WYTYCZNE
| ZASADY
WYEKSTRAHOWANE
Z DOBREJ PRAKTYKI

Co-funded by
the European Union

/

Circle

Polski

Program szkolenia

Komunikacja wrazliwa na neurordznorodnosé.

Polskie  Towarzystwo Autyzmu oferuje programy szkoleniowe
ukierunkowane na podnoszenie Swiadomosci na temat
neurordznorodnosci i dostosowywanie strategii komunikacyjnych do
potrzeb o0sdb neurordznorodnych. Szkolenie obejmuje tworzenie
Srodowisk przyjaznych sensorycznie oraz uzywanie jasnego, zwieztego

jezyka.

1. Adopcja metody komunikacji, aby dostosowac sie do osdb
neurordznorodnych.

2. Tworzenie srodowisk, ktére zmniejszajg przecigzenie
sensoryczne.

3. Uzywanie bezposredniego i jednoznacznego jezyka, aby
zwiekszy¢ zrozumienie.

4. Zapewnienie wizualnych harmonogramow i jasnych instrukgji
wspierajgcych komunikacje.

5. Szkolenie personelu w zakresie rozpoznawania i szanowania
preferencji komunikacyjnych neurordéznorodnych.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.



LINK

AUTOR PARTNER
JEZYK
TYPOLOGIA

CEL | GRUPA
DOCELOWA

KROTKI OPIS DOBRE
PRAKTYKI

GtOWNE WYTYCZNE
| ZASADY
WYEKSTRAHOWANE
Z DOBREJ PRAKTYKI

STALL-

N

Specialisterne

https://specialisterneitalia.com/

Demostene Centro Studi
Whoski/Angielski

Inicjatywa socjalna

Osoby neuroréznorodne

Realizujgc projekt integracyjny, Specialisterne poszukuje, selekcjonuje i
szkoli osoby neuroréznorodne z technicznego i spoteczno-zawodowego
punktu widzenia. W tym sensie jest to zgodne z modelem ustugowym,
ale w tym przypadku to klient zatrudnia pracownikow, ktérzy staja sie
integralng czescig jego zatogi.

- Kluczowa czescig misji Specialisterne jest "zapewnienie szkolen i
zatrudnienia" dla oséb ze spektrum autyzmu. Poprzez bezptatne
szkolenia pomagajg osobom neurordéznorodnym lepiej
przygotowac sie do wejscia na rynek pracy, oferujgc im
mozliwosci zatrudnienia dostosowane do ich cechii
zainteresowan, a takze wspierajg je statym mentoringiem, aby
pomdc im w rozwoju udanej kariery zawodowe;].

- Sukces modelu Specialisterne opiera sie rowniez na
przygotowaniu firm, z ktérymi wspdtpracuje, do skutecznego
przyjmowania 0sdb neurordznorodnych do swoich zespotow,
dzieki czemu wtgczenie do pracy jest procesem rozwoju i
wzajemnego zrozumienia.

- Przeprowadzajg réwniez szkolenia i realizujg projekty integracji
zawodowej oraz dziatajg w trybie 100% online, co coraz czesciej
pozwala Specialisterne na realizacje projektow w dowolnym

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
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miejscu, z mozliwoscig znalezienia pracy dla oséb z autyzmem ze
wszystkich czesci $wiata.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
the European Union European Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.



Komunikacja
integracyjna dla osob o
niskich umiejetnosciach
czytania i pisania




2°All-

Jasny jezyk w administracji publicznej

https://confilegal.com/20240223

CEL | GRUPA Uproszczenie oficjalnej komunikacji, dostepno$é dla 0séb o roznym
DOCELOWA poziomie wyksztatcenia

N

KROTKI OPIS DOBRE
PRAKTYKI

Inicjatywa hiszpanskiego rzagdu majgca na celu utatwienie zrozumienia
oficjalnych dokumentdow poprzez uzycie prostego jezyka.

1. Uzywanie prostego i zrozumiatego jezyka.

GtOWNE WYTYCZNE |

ZASADY

WYEKSTRAHOWANE Z 3. Jasne formutowanie zdan.
DOBREJ PRAKTYKI

2. Unikanie zargonu technicznego.

4. Uzywanie czynnej formy zdan, w ktérej podmiot wykonuje
czynnosc.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
the European Union  Eyropean Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.
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FRSI Easy-to-Read Project

C—

CEL | GRUPA
DOCELOWA

Komunikacja dla 0séb o niskim poziomie umiejetnosci czytania i pisania

KROTKI OPIS DOBREJ W ramach projektu Easy-to-Read, realizowanego z inicjatywy Fundagji
PRAKTYKI Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI), tworzone sg materiaty do
czytania dostepne dla oséb o niskich umiejetnosciach czytania i pisania.
Zasoby te uzywajg prostego jezyka i przejrzystych wizualizacji, aby
zapewnic¢ zrozumienie i zaangazowanie.

1. Opracowanie materiatow, uzywajac prostego,
nieskomplikowanego jezyka.

2. Witgczanie pomocy wizualnej, aby wspiera¢ rozumienie tekstu.

GtOWNE WYTYCZNE
| ZASADY 3. Przetestowanie materiatow z docelowymi odbiorcami, aby
WYEKSTRAHOWANE zapewnic skutecznosc.

Z DOBREJ PRAKTYKI

4. Podaj instrukcji i wyjasnienia krok po kroku.

5. Zapewnianie regularnych informacji zwrotnych i poprawek w
oparciu o doswiadczenia uzytkownikow.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
the European Union  Eyropean Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.
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FALC (Facile a Lire et a Comprendre- tatwy do odczytania i
zrozumienia)

https://www.falc.be/#quoi falc
Inicjatywa ABSL Inclusion

CEL | GRUPA FALC jest przydatny dla kazdego, kto ma trudnosci ze zrozumieniem
DOCELOWA informacji i 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

KROTKI OPIS DOBREJ FALC oznacza fatwy do odczytania i zrozumienia. Jest to jezyk dostepny
PRAKTYKI dla kazdego, uzywany do pisania i méwienia. Na FALC mozna
przettumaczy¢ wszystkie dokumenty, w tym pisma, regulaminy i
wyjasnienia na stronach internetowych. Metody FALC pomagajg osobom
z trudnosciami w zrozumieniu i ich rodzinom w:

e Ttumaczeniu tekstéw na jezyk tatwy do odczytania i zrozumienia

e Poprawianiu fatwych do odczytania i zrozumienia tekstow

e Oferowaniu szkolen z zakresu metody tatwej do odczytania i
zrozumienia

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
the European Union European Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.
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1. W przypadku metody FALC dtugie zdania, ktore sg trudne do
zrozumienia, sg zastepowane krotkimi, tatwiejszymi do
zrozumienia zdaniami.

2. Wprowadzono zasady, aby pomadc ludziom w uczynieniu
tworzonych przez nich informacji tatwymi do odczytania i
zrozumienia. Zasady te sg podzielone na kilka sekcji: ogdéine
zasady dotyczgce fatwych do zrozumienia informacji,
szczegotowe zasady dotyczgce informacji pisemnych,
szczegotowe zasady dotyczace informacji elektronicznych,
szczegbdtowe zasady dotyczace informacji wideo oraz
szczegbdtowe zasady dotyczace informacji dzwiekowych.

3. Jeslichodzi o ogdlne zasady dotyczace tatwych do zrozumienia
informacji, wytyczne wskazuja, ze powinnismy uzywac tego
samego stowa w znaczeniu tego samego w catym dokumencie.
Musisz trzymac krotkie zdania i zawsze uzywac stowa "ty",
zwracajac sie do drugiej osoby. Co wiecej, powinienes uzywaé

GtOWNE WYTYCZNE zdan czynnych, a nie biernych.

| ZASADY

WYEKSTRAHOWANE 4. W przypadku szczegdtowych zasad dotyczacych informacji

Z DOBREJ PRAKTYKI pisemnych: nalezy uzy¢ formatu, ktory jest tatwy do odczytania,
tatwy do zrozumienia i tatwy do skserowania (na przyktad A4 lub
A5). Nigdy nie nalezy uzywac czcionek szeryfowych. W
przypadku uzywania ciemnego tta z jasnym pisaniem, tto musi
by¢ wystarczajgco ciemne, a pismo wystarczajgco jasne, aby
mozna je byto odczytac.

5. W odniesieniu do szczegétowych zasad dotyczacych informacji
elektronicznej: strony internetowe powinny by¢ wyposazone w
tatwo dostepny, czytelny pasek nawigacyjny. Gtéwny pasek
nawigacyjny nie powinien zawierac wiecej niz 7 lub 8 tytutéw.
Tworzgc linki do innych stron, jasno wyjasnij, co osoby znajdg na
tych nowych stronach.

6. Aby zapoznacsie ze szczegdtowymi zasadami dotyczacymi
informacji wideo: wyrazaj sie powoli i utrzymuj prostote wideo.
Ekran nie powinien by¢ ani zbyt jasny, ani zbyt ciemny. Dobrym
rozwigzaniem jest audiodeskrypcja dla osob niewidomych.
Napisy sg rowniez preferowane dla osdb niestyszacych.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
the European Union European Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.
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7. W odniesieniu do szczegétowych zasad dotyczacych informacji
d?wiekowej: osoba musi méwié wyraznie i powoli. Sciezka
dZwiekowa musi by¢ dobrej jakosci. | powinny by¢ przerwy w
przemowieniu.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
the European Union  Eyropean Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.




Jezyk inkluzywny wobec
migrantow i osob
doswiadczajgcych
 dyskryminacji
‘etnicznej/kulturowej



o0
= All:
Wt3aczenie jezykowe do ustug zdrowotnych

LINK https://www.uv.mx/prensa/cultura/
AUTOR PARTNER IT Solutions for All
JEZYK Hiszpanski, gtdwne jezyki migrantow

TYPOLOGIA Wytyczne
CEL | GRUPA Migranci i mniejszosci jezykowe
DOCELOWA & Jrosellery

KROTKI OPIS DOBRE)
PRAKTYKI

N

Wprowadzenie wielojezycznych materiatéw i ttumaczy w stuzbie zdrowia,
aby umozliwi¢ lepszy dostep do opieki medycznej.

1. Dostarczanie materiatow informacyjnych w réznych jezykach.

2. Szkolenie personelu medycznego w zakresie komunikacji

GtOWNE WYTYCZNE miedzykulturowe;.

| ZASADY
WYEKSTRAHOWANE 3. Monitorowanie satysfakcji pacjentéw z réznych grup jezykowych

Z DOBREJ PRAKTYKI i kulturowych.

4. Umozliwienie dostepu do ttumaczy jezykowych w placéwkach
medycznych.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
the European Union  Eyropean Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
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Program Edukacji Miedzykulturowe;

LINK https://melillahoy.es/
AUTOR PARTNER Arrabal-AID
JEZYK Wszystkie jezyki mniejszosci narodowej w Hiszpanii

TYPOLOGIA Ramy ksztatcenia
CEL | GRUPA Edukacja dzieci, mniejszosci narodowych i imigrantéw
DOCELOWA

KROTKI OPIS DOBRE)

PRAKTYKI Ercl)tgram .szkolny promujacy szacunek i zrozumienie miedzy réznymi
ulturami.

N

1. Integracja tresci z Programem.

GtOWNE WYTYCZNE 2. Organizacja imprez kulturalnych w szkotach.

| ZASADY
WYEKSTRAHOWANE 3. Szkolenie nauczycieli w zakresie kultury z innych krajéw.

Z DOBREJ PRAKTYKI

4. Wspieranie ucznidéw w nauce jezyka hiszpanskiego jako drugiego
jezyka.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
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Program Wsparcia i Integracji Jezykowej IOM Polska

LINK /
AUTOR PARTNER Circle
JEZYK Polski

TYPOLOGIA Program Wsparcia Jezykowego

CEL | GRUPA g . L . o .
Komunikacja na rzecz integracji oséb ze srodowisk migracyjnych.

DOCELOWA

KROTKI OPIS DOBRE!J

PRAKTYKI Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM) w Polsce zapewnia
programy wsparcia jezykowego dostosowane do potrzeb migrantow. Sg
to m.in. zajecia z jezyka polskiego potgczone z warsztatami integracji
kulturowej, ktore utatwiajg ptynniejsze przejscia i lepszg komunikacje w
spotecznosci.

1. Zapewnienie wsparcia jezykowego, ktére jest wrazliwe
kulturowo i dostosowane do potrzeb migrantow.

GtOWNE WYTYCZNE 2. Zachecanie spotecznosci do zaangazowania i wymiany
| ZASADY kulturalne;j.

WYEKSTRAHOWANE 3. Wykorzystanie interaktywnych i praktycznych metod nauczania,
Z DOBREJ PRAKTYKI aby poprawi¢ wyniki uczenia sie.

4. Wspieranie partnerstw ze spotecznosciami lokalnymi w celu
wspierania wysitkow na rzecz integracji.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
the European Union  Eyropean Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.
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Action Plan for Integration and Inclusion 2021-2027

https://www.integrazionemigranti.gov.it/it-it/
Demostene Centro Studi

Wrtoski/Angielski

Wytyczne instytucjonalne

CELIIGRUPA Osoby ze srodowisk migracyjnych
DOCELOWA Y gracyiny

KROTKI OPIS DOBREJ W planie okreslono cztery gtéwne obszary dziatania: ksztatcenie i
PRAKTYKI szkolenie; praca i umiejetnosci; zdrowie; i mieszkalnictwo.

W obszarze ksztatcenia i szkolenia celem jest:

e Utatwianie dzieciom migrantow lub dzieciom ze sSrodowisk
migracyjnych dostepu do wysokiej jakosci wczesnej edukaci i
opieki nad dzieckiem sprzyjajacej wtgczeniu spotecznemu;

e Zapewnienie nauczycielom szkolen i narzedzi do zarzadzania
wielokulturowymi i wielojezycznymi klasami z korzyscig dla
wszystkich uczniéw;

e Tworzenie wielostronnych spotecznosci edukacyjnych z udziatem
szkodt, stuzb socjalnych i rodzicow;

e Przyspieszenie i uproszczenie uznawania kwalifikacji nabytych w
panstwach trzecich;

GtOWNE WYTYCZNE e Promowanie udziatu migrantow w kompleksowych programach

| ZASADY edukacji jezykowe] i obywatelskiej, ktdre rozpoczynaja sie wraz z

WYEKSTRAHOWANE przyjazdem i towarzyszg im na drodze integracji.

Z DOBREJ PRAKTYKI
W obszarze "Praca i umiejetnosci" gtéwne cele to:

e Zacie$nienie wspotpracy miedzy kluczowymi podmiotami rynku
pracy a migrantami na szczeblu europejskim, krajowym i
lokalnym;

e Lepsze wspieranie przedsiebiorcow migrujacych, w tym
przedsiebiorcow spotecznych, poprzez utatwienia w dostepie do
kredytow, szkolen i doradztwa;

e Zwiekszenie udziatu kobiet w rynku pracy;

e Skuteczniejsza i szybsza ocena umiejetnosci oraz wspieranie
podnoszenia i zmiany kwalifikacji, rowniez poprzez walidacje
procedur uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego;

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
- Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
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e Zwiekszenie udziatu migrantdw w wysokiej jakosci ksztatceniu i
szkoleniu zawodowym.

Jesli chodzi o zdrowie, w planie dziatania dazy sie, aby migrancii
obywatele UE wywodzgcy sie ze Srodowisk migracyjnych:

e Bylo poinformowani o swoich prawach

e Mieli réwny dostep do ustug zdrowotnych, w tym ustug w
zakresie zdrowia psychicznego, zgodnie z prawem i praktyka
krajowg. Utatwiajgc dostep do ustug zdrowotnych, nalezy
rowniez w petni uwzglednic szczegdlne wyzwania, przed ktérymi
stojg kobiety, w tym opieke zdrowotng nad kobietami w okresie
prenatalnym i opiekg zdrowotng nad mtodymi matkami.

Nalezy zapewni¢ dostep do odpowiednich i przystepnych cenowo
mieszkan, w tym mieszkan socjalnych. Panstwa cztonkowskie oraz
wtadze regionalne i lokalne musza:

e Dysponowac narzedziami i dobrymi praktykami w celu
przeciwdziatania dyskryminacji na rynku mieszkaniowym, a takze
innowacyjnymi rozwigzaniami wspierajgcymi integracje i
zwalczajgcymi segregacje;

e Promowac indywidualnych, a nie zbiorowych modeli
zakwaterowania dla osdb ubiegajacych sie o azyl, w
szczegdlnosci rodzin, oraz rozpowszechnianie i rozszerzanie
innowacyjnych modeli dla 0oséb ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowa.

Wreszcie, dziatania na rzecz skutecznej integracji i wigczenia
spotecznego, przekrojowe dla wszystkich rozwazanych obszaréw:

e Budowanie silnych partnerstw miedzy wszystkimi podmiotami;
wykorzystanie mozliwosci, jakie dajg fundusze europejskie;

e Promowanie uczestnictwa i spotkan ze spotecznoscia
przyjmujaca;

e Zwiekszenie wykorzystania nowych technologii i narzedzi
cyfrowych; oraz monitorowanie postepdw poprzez dazenie do
realizacji opartych na dowodach polityk integracji i wtgczenia
spotecznego.
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Wytyczne ILGA dla dziennikarzy — Informowanie o
problemach, osobach i spotecznosciach LGBTI

LINK https://www.ilga-europe.org/about-us/media-centre/
AUTOR PARTNER IHF
JEZYK Angielski

TYPOLOGIA Wytyczne
CEL | GRUPA o B
DOCELOWA Inkluzywna komunikacja ze spotecznoscig LGBTQ+

KROTKI OPIS DOBREJ Poreczne narzedzie skierowane do dziennikarzy, wydane przez ILGA,
PRAKTYKI dostarczajgce doktadnych wskazéwek podczas relacjonowania zycia,
praw, probleméw i wydarzen LGBTI. Wytyczne te zawierajg jasne
zalecenia w formie nakazéw i zakazéw dotyczacych tego, jak
relacjonowac wiadomosci zwigzane z LGBTI oraz jak podchodzi¢ do osob
i aktywistow LGBTI i rozmawiac o nich.

Jak informowac o sytuacji oséb LGBTI w zakresie praw cztowieka

e Nie zawsze przedstawiaj osoby LGBTI jako ofiary

e Rozmawiaj na temat osob LGBTI jako integralnej czesci
spoteczenstwa, a nie jako outsiderdow

e Pamietaj, ze osiggniecie réwnosci matzenskiej lub praw do
zwigzkdw partnerskich dla par tej samej ptci nie oznacza, ze kraj
nagle stat sie wspaniatym miejscem do zycia dla osob LGBTI

GtOWNE WYTYCZNE Jak rozmawiac z osobami LGBTI i o nich w swoich historiach

el e Nie zamieszczaj komentarzy osdb twierdzgcych, ze reprezentuja

WYEKSTRAHOWANE interesy o0sob LGBTI, ktére nie majg historii aktywizmu,

Z DOBREJ PRAKTYKI wypowiadajac sie wytacznie z osobistej perspektywy.

e Nie podawaj szczegdétow na temat orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej lub ekspresji ptciowej swoich oséb, jesli stuzy
to jedynie wzbudzeniu sensacji w Twojej historii

e Pamietaj, ze kiedy osoby LGBTI publicznie dzielg sie swoimi
doswiadczeniami, czesto rozmawiajg o intymnych aspektach
swojej tozsamosci, co stawia je w trudnej sytuacji i naraza je na
potencjalne ryzyko dyskryminacji

Jezyk
® © O GElm
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Nie tworz stereotypodw opartych na fatszywych
zinternalizowanych zatozeniach

Uzywaj w swojej historii jezyka, ktéry kazdy moze zrozumied
Unikaj nastepujgcych terminéw: transseksualista, styl zycia LGBT,
wybor  stylu  zycia, gejowski styl zycia, zmiana ptci,
homoseksualista, homoseksualizm, zwigzek homoseksualny,
hermafrodyta, prostytutka, chtopiec do wynajecia

Nie méw "matzenstwo homoseksualne", chyba ze odnosisz sie do
matzenstwa miedzy dwoma mezczyznami

Nie uzywaj terminéw "gej" lub "queer" w odniesieniu do
spotecznosci LGBTI

Przed rozmowa kwalifikacyjng popro$ o imiona i uzywaj ich w
swoim artykule i podczas rozmowy

Osoby i spotecznosci interseksualne i transptciowe

Nie uzywaj przestarzatego jezyka. Zapoznaj sie z tym
przewodnikiem stylu autorstwa Intersex Australia, aby by¢ na
biezaco.

Nie powielaj jezyka wykluczajgcego osoby transptciowe ani nie
dotgczaj gtosow oséb transptciowych

Przydatne dane i zasoby na temat sytuacji oséb LGBTI na potrzeby
informowania mediéw i weryfikacji faktéw

Teczowa mapa i indeks ILGA-Europe

Roczny przeglad ILGA-Europe

Glosariusz ILGA-Europe

Badanie Agencji Praw Podstawowych na temat oséb LGBTI (2020
r.)

Mapa praw o0sdb transptciowych TGEU w Europie i Azji Centralnej
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CEL | GRUPA
DOCELOWA

KROTKI OPIS DOBRE!
PRAKTYKI

GtOWNE WYTYCZNE
| ZASADY
WYEKSTRAHOWANE
Z DOBREJ PRAKTYKI

2°All-

N

Ilonall

LINK https://www.youtube.com/watch?v=dFW2U1vcf84
AUTOR PARTNER Arrabal-AID
JEZYK Brak jezyka. Tylko hiszpariski w 1 stowie.

TYPOLOGIA Kampania reklamowa

Celem spotu jest pokazanie i wsparcie wszystkich tych oséb, ktére w
obawie przed nieakceptacjg zmuszone sg do oddalenia sie od swoich
rodzin, zmiany sposobu bycia lub zachowania sie inaczej, aby wpasowac
sie w ustalone kanony.

"Ona" to opowies¢ o Bozym Narodzeniu, ktéra opowiada piekng historie
miedzy dziadkiem a jego wnuczkg oraz o tym, jak mito$¢, ktdra ich taczy,
jest tak wielka, ze moze przezwyciezy¢ wszelkie uprzedzenia i bariery,
ktore mogg ich dzieli¢. Watek fabularny tego utworu wyrasta z wizyty
bohaterki Any, transptciowej dziewczyny, ktdra na Boze Narodzenie
zamierza odwiedzi¢ swojg rodzine, ta historia jest odzwierciedleniem
akceptacji, szacunku, a przede wszystkim tolerancji.

1. Aktorka odzwierciedla ducha marki, ktora zdecydowata sie
przedstawic¢ osobe transptciowa podczas procesu przejscia, aby
nadac¢ kampanii maksymalng wiarygodnosdc, jednoczesnie
wzmacniajac swoje zaangazowanie w grupe.

2. Kampania zostata uruchomiona w Hiszpanii na réznych
platformach i mediach, takich jak: telewizja, kino, outdoor i
digital/social. Mozemy go znalez¢ w réznych formatach, wideo
od 3 minut po rdzne krotsze, ktére wahajg sie od 10 "do 60".

3. LGTBIQ#+ czujg sie nieswojo, a nawet odrzuceni przez wtasne
srodowisko, co jest okolicznoscig znang jako "Swigteczny
homoseksualizm /samotny homoseksualizm"
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Roznorodnosc i inkluzywnosé LGBTQ+

LINK https://diversite-inclusion.aacc.fr/lgbt/#bonnespratiques
AUTOR PARTNER SOLUTION
JEZYK Francuski

TYPOLOGIA Inicjatywa i wytyczne

CEL | GRUPA
DOCELOWA

Praktyczne informacje dla firm i agencji, aby mogty one uczyni¢ swoja
firme bardziej inkluzywna.

KROTKI OPIS DOBREJ Praktyczne pliki zawierajgce najlepsze praktyki do wdrozenia. Te arkusze
PRAKTYKI sg przeznaczone dla agencji i firm, ktére chcg zaangazowac sie w
réznorodnosé i integracje, ale nie wiedzg, od czego zaczg¢. Majg one na
celu pomdc agencjom w zbudowaniu wtasnego, dostosowanego do ich
potrzeb programu wraz z ich zespotem i dziatem HR, ale w zadnym
wypadku nie sg wyczerpujace, poniewaz temat jest tak szeroki i
ewoluujacy.

1. Afirmacja wartosci firmy/agencji dotyczace oséb LGBTQ+.
Rzeczywiscie, agencja, za posrednictwem swojego kierownictwa i
dziatu HR, jest publicznie zaangazowana w zwalczanie wszelkich
form dyskryminacji, w tym dyskryminacji ze wzgledu na
orientacje seksualng i tozsamos¢ ptciowa.

2. Tworzenie inkluzywnego $rodowiska dla osob LGBTQ+.
Pracodawcy muszg stworzy¢ otwartg, opiekunczg kulture

GtOWNE WYTYCZNE korpgracyjnba, w.ktorei/\(/jyskrymtmche zacl':j(?wa,ma(,j kome.ntarze i
| ZASADY uwagi sg zabronione. Wymaga to od menedzeréw dawania
przyktadu.

WYEKSTRAHOWANE
Z DOBREJ PRAKTYKI 3

Zapewnienie poufnosci dla pracownikéw LGBTQ#+, ktdrzy sobie
tego zyczy. Pracodawcy nigdy nie mogg zaktadac, ze to, co
wiedzg, jest znane reszcie firmy. W ten sposdb nalezy
zagwarantowac petng poufnos¢ informacji wprowadzanych przy
zatrudnianiu talentéw, niezaleznie od tego, czy zarzadzanie
zasobami ludzkimi jest wewnetrzne, czy nie.

4. Szkolenia i podnoszenie Swiadomosci wsréd zespotow HR.
Dobrym pomystem jest przeszkolenie zespotéw HR w kwestiach
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orientacji seksualnej i tozsamosci ptciowej. Mogg by¢ pierwszym
punktem kontaktowym dla pracownika przechodzgcego zmiane
ptcilub pragnacego dokonaé coming outu.

Powotanie referenta. Dobrym pomystem jest wyznaczenie osoby
z doswiadczeniem w kwestiach LGBTQ+: ta osoba moze by¢
punktem kontaktowym we wszystkich tych kwestiach, zaréwno
wewnetrznie, jak i zewnetrznie.

Podnoszenie swiadomosci pracownikow. Szczegdlnie w
zawodach zwigzanych z komunikacjg, ktore moga mie¢ do
czynienia z takimi problemami w kontaktach z klientami, dobrym
pomystem jest przeszkolenie wszystkich pracownikow w zakresie
tozsamosci ptciowej, orientacji seksualnej i dyskryminacji.

Les sujets liés a I'identité de genre et a l'orientation sexuelle, que 'on peut
rassembler derriére 'acronyme LGBT+ et ses variantes, ne sont pas qu’une affaire
de vie privée ou d’intimité. Une politique D&I en agence ne peut pas s’affranchir
de les adresser dans foute leur complexité.

Co-funded by
the European Union
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Ja nie

LINK https://www.elpublicista.es/videosl/no-estoy-manifiesto-lgtbig-havas
AUTOR PARTNER Arrabal-AID
JEZYK Hiszpariski

TYPOLOGIA Kampania

CEL | GRUPA

DOCELOWA Gtéwnym celem dziatania jest edukacja i podnoszenie swiadomosci
zaréwno w sektorze komunikacji i reklamy, jak i w spoteczenstwie.

KROTKI OPIS DOBRE)J _ R N o
PRAKTYKI Kampania domagajaca sie koniecznosci kontynuowania dziatan na rzecz

inkluzywnosci. To pierwsza krajowa inicjatywa, ktéra promuje wtaczenie
grupy LGTBIQ+ w obszar marketingu i komunikacji.

Kampania potwierdza potrzebe tego, aby wszyscy ludzie czuli sie
reprezentowani w dziedzinie reklamy.

1. W kontekscie, w ktdrym wartosci marki majg zasadnicze
znaczenie dla nawigzania kontaktu z odbiorcami, wtgczenie
réznorodnosci do strategii marketingowych ma zasadnicze
znaczenie dla poprawy reputacji, a jednoczesnie przyczyniania
sie do spdjnosci spoteczne;.

. 2. Dobrakreatywnosc¢ to taka, ktora generuje historie, ktore tgcza
GtOWNE WYTYCZNE sie z konsumentami, a takze wywierajg pozytywny wptyw na

| ZASADY spoteczenstwo.

WYEKSTRAHOWANE

Z DOBREJ PRAKTYKI 3. Zaangazowanie firm rosnie poprzez wdrazanie polityk
wtgczajgcych, promowanie réznorodnosci w ich zespotach
pracowniczych oraz wsparcie dla organizacji i obecnos¢ na
wydarzeniach LGBTIQ+.

Niewiele jest marek, ktére zdecydowaty sie na krok wtaczenia profili
grupy LGTBIQ+ do kampanii reklamowych w bardziej tradycyjnych
mediach, takich jak na przyktad telewizja.
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Krajowa strategia 2022 — 2025 na rzecz osob LGBT+

LINK https://unar.it/portale/
AUTOR PARTNER Demostene Centro Studi
JEZYK Wtoski/Angielski

TYPOLOGIA Wytyczne instytucjonalne
CEL | GRUPA Osoby dyskryminowane ze wzgledu na orientacje seksualng i tozsamo$¢
DOCELOWA ptciowa

KROTKI OPIS DOBREJ
PRAKTYKI

Krajowe Biuro Przeciwko Dyskryminacji Rasowej

UNAR dziata niezaleznie w ramach Prezydium Rady Ministréw -
Departamentu ds. Réwnych Szans

Urzad jest podzielony na:

- Stuzba ds. ochrony przed dyskryminacjg, ktéra gromadzi wszystkie
zgtoszenia dyskryminacji otrzymane za posrednictwem wielojezycznego
Centrum Kontaktowego, analizuje je i udziela natychmiastowej pomocy,
doradzajgc danej osobie.

- Serwis na rzecz studiow, badan i relacji instytucjonalnych, ktory
GtOWNE WYTYCZNE aktywnie promuje studia, szkolenia, kampanie uswiadamiajace,

| ZASADY informacje i komunikacje publiczng na tematy sprzeciwu wobec

WYEKSTRAHOWANE dyskryminacji.
Z DOBREJ PRAKTYKI

Biuro jest koordynowane przez Dyrektora Generalnego, powotywanego
przez Prezesa Rady Ministrow lub ministra delegowanego, a jego
dziatania wspierajg pracownicy Prezydium Rady Ministrow i innych
organow administracji publicznej. W ich sktad wchodzi dwdch cztonkow
kadry kierowniczej odpowiedzialnych za ustugiijednostke obszaru AiB

Ze wzgledu na swojg specyfike, urzgd moze korzysta¢ z dodatkowego
personelu publicznego. Moze réwniez wyznaczy¢ maksymalnie pieciu
wysokiej jakosci ekspertéw zewnetrznych.
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Krotki przewodnik WHO, jak unikng¢ dyskryminacji ze

LINK

AUTOR PARTNER
JEZYK

TYPOLOGIA

CEL | GRUPA
DOCELOWA

KROTKI OPIS DOBRE)
PRAKTYKI

GtOWNE WYTYCZNE
| ZASADY
WYEKSTRAHOWANE
Z DOBREJ PRAKTYKI

Co-funded by
the European Union

wzgledu na wiek w komunikacji

https://www.who.int/publications/
IHF

Angielski

Wytyczne operacyjne
Unikanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek

Ten krotki przewodnik, opracowany w ramach globalnej kampanii na
rzecz zwalczania dyskryminacji ze wzgledu na wiek, ma na celu pomaéc
osobom praktykujagcym komunikacje w unikaniu dyskryminacji ze
wzgledu na wiek w przekazach i obrazach. Jest to czes¢ szerszego zestawu
narzedzi oferujgcego zasoby do zdobywania wiedzy na temat
dyskryminacji ze wzgledu na wiek, inicjowania rozmow na ten temat,
organizowania wydarzen majgcych na celu zwiekszenie swiadomosci i
rozpowszechniania informacji za posrednictwem mediow
spotecznosciowych.

Unikanie nadmiernych uogdlnien

Mtodzi i starsi ludzie sg zwykle przedstawiani jako jednorodne grupy.
Jednak doswiadczenia zyciowe i wrodzone zdolnosci sg tylko czesciowo
skorelowane z wiekiem. Wazne jest, aby komunikacja odzwierciedlata te
niejednorodnosé, historie zycia i realia we wszystkich grupach
wiekowych.

Unikaj eufemizmow

Jezyk powinien wykazywac wrazliwe zrozumienie sytuacji danej osoby,
bez litosci, stereotypowosci lub protekcjonalizmu. Uzywaj obiektywnego
jezyka i nie skupiaj sie tylko na wieku czy stereotypach.

Przyktad: unikaj méwienia "biedny mtody cztowiek" i sprébuj z "mtodszym
mezczyznag, ktory jest biedny"

Unikanie odmiennosci

Odmiennos¢ grupy moze miec¢ negatywne skutki, poniewaz wprowadza
wyimaginowane granice miedzy nimi, jednoczesnie zmniejszajac
przekonanie, ze mtodsi/starsi ludzie zastugujg na petng integracje w
spoteczenstwie.
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Madre wybieranie wlasnego obrazu

Dziatania komunikacyjne skierowane do mtodych ludzi czesto
wykorzystujg obrazy przedstawiajgce mtodych ludzi jako napedzanych
technologig i skoncentrowanych na mediach spotecznosciowych. Jednak
obraz ten moze nie by¢ reprezentatywny dla wszystkich mtodych oséb i
nie odzwierciedla réznorodnosci w tej grupie wiekowej.
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Dostepnosc cyfrowa dla nas wszystkich

LINK

AUTOR PARTNER
JEZYK
TYPOLOGIA

CEL | GRUPA
DOCELOWA

KROTKI OPIS DOBRE)
PRAKTYKI

GtOWNE WYTYCZNE
| ZASADY
WYEKSTRAHOWANE
Z DOBREJ PRAKTYKI

https://www.plenainclusion.org/noticias/

IT Solutions for All
Hiszpanski

Kampania

Osoby starsze i osoby z niepetnosprawnosciami

Inicjatywa majgca na celu poprawe dostepnosci cyfrowej ustugitrescidla
0s0b starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami.

1. Zgodnos¢ ze standardami WCAG 2.1 w projektowaniu stron

internetowych.

2. Organizowanie warsztatow z zakresu wykorzystania technologii
dla 0sodb starszych.

3. Wspodtpraca z organizacjami niepetnosprawnymi w tworzeniu
tresci dostepnych dla 0sdb niepetnosprawnych.

4. Regularne przeglady dostepnosci cyfrowej dokonywane przez
niezalezne informacje.
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Edukacja finansowa dla nas wszystkich

LINK https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/
AUTOR PARTNER Arrabal-AID
JEZYK Hiszpariski, jezyki regionalne

TYPOLOGIA Program edukacyjny
CEL [ GRUPA Osoby znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej
DOCELOWA YEnASHAE sk PR |

KROTKI OPIS DOBRE)
PRAKTYKI

Program edukacji finansowej skierowany do oséb znajdujacych sie w
trudnej sytuacji ekonomicznej, majgcy na celu zwiekszenie ich
Swiadomosci finansowej i umiejetnosci zarzgdzania finansami.

1. Organizowanie kurséw online.

2. Udostepnianie materiatéw edukacyjnych w przystepnej formie.

GtOWNE WYTYCZNE
| ZASADY
WYEKSTRAHOWANE
Z DOBREJ PRAKTYKI

3. State monitorowanie i dostosowywanie programu do potrzeb
uczestnikow.

4. Wspdtpraca z bankamii instytucjami finansowymi w zakresie
Swiadczenia ustug.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
the European Union  Eyropean Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.



https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/seis-medidas-para-mejorar-la-educacion-financiera-de-los-espanoles/

Komunikacja sprzyjajgca
wigczeniu spofecznemu dla
'mieszkancow obszarow
pozamiejskich i dalekich



o0
o All:
Aktywizacja spoteczna poprzez sport

LINK https://www.2playbook.com/patrocinio/
AUTOR PARTNER IT Solutions for All
JEZYK hiszpaniski, inne jezyki mniejszosci

TYPOLOGIA Inicjatywa spoteczna
CEL [ GRUPA Mtodziez z obszarow o ograniczonych zasobach
DOCELOWA

KROTKI OPIS DOBRE)
PRAKTYKI

N

Inicjatywa promujgca sport jako narzedzie aktywizacji spotecznej i
integracji mtodych ludzi z obszaréw o mniejszych zasobach.

1. Promowanie rownosci i dostepnosci w sporcie.

GtOWNE WYTYCZNE 2. Wspotpraca z lokalnymi klubami sportowymi i szkotami.

| ZASADY
WYEKSTRAHOWANE 3. Organizowanie lokalnych imprez sportowych jako platform

Z DOBREJ PRAKTYKI integracji.

4. Zapewnienie wsparcia trenerskiego dla uczestnikow.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
the European Union  Eyropean Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.



https://www.2playbook.com/patrocinio/caixabank-se-apoya-en-baloncesto-catalan-impulsar-acciones-sociales-traves-deporte_12731_102.html
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Advancing Language Learning for Inclusive Narratives

ALL-IN Website

ALL-IN YouTube Channel

ALL-IN Instagram Page

ALL-IN Facebook Page

allin.euproject@gmail.com

Co-funded by @
the European Union @
BY


https://www.allin-inclusion.eu/
https://www.youtube.com/channel/UCm2rzmYi7D0XyyQIi5elj-A
https://www.instagram.com/allin.euproject/
https://www.facebook.com/allin.euproject

