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Wprowadzenie

Kiedy méwimy o inkluzywnej komunikacji, mamy na mysli sposéb komunikacji oparty na
zasadach szacunku, dostepnosci i reprezentacji, ktéra odzwierciedla réznorodnosé
spoteczenstwa jako catosci, ktéra nie dyskryminuje ze wzgledu na ograniczenia fizyczne lub
poznawcze i w ktdrej kazda osoba jest traktowana z nalezytym szacunkiem (Arias, 2023).

Aby wspieraé komunikacje sprzyjajgcg wigczeniu spotecznemu, wazne jest rozpoznanie brakéw
w réznych formach komunikacji i jezyka oraz budowanie Swiadomosci i kompetencji wsrod
mtodych ludzi - to oni majg potencjat ksztattowania przysztych zachowan spotecznych. Jezyk jest
bowiem poteznym narzedziem, ktdre sprawia, ze kazdy czuje sie wystuchany i doceniony.

Niniejszy raport z oceny koficowej powstat w wyniku badan i dziatan przeprowadzonych przez
partnerow ALL-IN na poziomie krajowym i unijnym. Jego celem jest zapewnienie
kompleksowego wgladu w praktyki komunikacji inkluzywnej oraz wyzwania z nig zwigzane. W
pierwszej czesci dokumentu omowiono system wspierania inkluzywnej komunikacji w Europie,
z uwzglednieniem spostrzezen dotyczgcych Francji, Wioch, Polski i Hiszpanii. Czytelnicy znajda
tutaj przeglad ram prawnych, wyzwan, mozliwosci, inicjatyw oraz przydatnych zasobdw do
wykorzystania przez sektor mtodziezowy.

W drugiej czesci przeanalizowano czynniki hamujgce komunikacje sprzyjajgca wigczeniu
spotecznemu, zwigzane z barierami strukturalnymi i wewnetrznymi. Omodwiono takze
specyficzne wyzwania dotyczgce "osdéb o mniejszych szansach", zgodnie z Przewodnikiem po
programie Erasmus (2023). Do tej grupy nalezg osoby niepetnosprawne, osoby ze srodowisk
migracyjnych, osoby mieszkajgce na obszarach wiejskich i oddalonych, osoby borykajgce sie z
nierédwnosciami ptci, trudnosciami spoteczno-ekonomicznymi lub jakimkolwiek innym
potencjalnym Zrédtem dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne, religie
lub swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualna.

Na podstawie wynikdw analizy partnerzy zidentyfikowali 10 obszaréw szkoleniowych i zestaw

tematéw (wiecej szczegdtow w sekcji "Potrzeby szkoleniowe"), ktére bedg stanowi¢ podstawe
dla zasobéw szkoleniowych ALL-IN (WP3):

1.
2.
3.
4.

Inkuzywna komunikacja i Swiadomo$¢ réznorodnosci

Tworzenie kultury przynaleznosci w organizacjach mtodziezowych i poza nimi
Dostepnos¢ w komunikacji cyfrowej i inkluzywne tresci cyfrowe

Swiadomos$é niepetnosprawnosci i neuroréznorodnoséci w komunikacji wigczajacej
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Komunikacja miedzykulturowa

Rownos¢ pici poprzez jezyk wrazliwy na pteé/neutralny ptciowo

Integracja spoteczno-ekonomiczna poprzez komunikacje

Komunikacja uwzgledniajgca wiek

Jak dotrze¢ do oséb o niskich umiejetnosciach czytania i pisania

10. Komunikacja dla os6b mieszkajacych na obszarach wiejskich i odizolowanych

w K N oW

Podsumowujac, w tym dokumencie czytelnicy znajdg zestaw strategii i zalecert dostosowanych
do osdb pracujgcych z miodziezg, ktére pomogg poprawié praktyki komunikacji inkluzywnej. Ma
to na celu tworzenie bardziej integracyjnego i réznorodnego srodowiska w organizacjach
mtodziezowych oraz catym sektorze mtodziezowym.
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Czynniki i mozliwosci

6«

ezvk ma moc wzmacniania lub dekonstruowania systemow wladzy, ktore utrzymujq
ubostwo, nierownosé i cierpienie” - Oxfam, 2023

RAMY PRAWNE

Komunikacja sprzyjajgca wigczeniu spotecznemu w UE jest wspierana przez kilka ram prawnych
zapewniajgcych rownosé, brak dyskryminacji i dostepnos¢ dla wszystkich. Przykfady to art. 21 i
22 Karty praw podstawowych UE, zakazujgce dyskryminacji z réznych powodoéw, dyrektywa w
sprawie rownosci rasowej oraz dyrektywa w sprawie rownego traktowania w zakresie
zatrudnienia i pracy. Dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych (2010/13/UE) zakazuje
podzegania do nienawisci ze wzgledu na rase, pte¢, religie i narodowos¢ w mediach oraz wzywa
panstwa cztonkowskie UE do zapewnienia, aby ustugi medialne nie zawieraty tresci tego typu.
Dodatkowo, Réwnosci Kobiet i Mezczyzn (EIGE), unijna agencja ktéra dziata na rzecz
rownouprawnienia ptci w UE i poza jej granicami zalecit, aby studenci dziennikarstwa i
pracownicy mediéw przeszli szkolenie w zakresie uzywania jezyka wrazliwego na pteé, aby
pomac przetamac stereotypy zwigzane z ptcig w mediach (EIGE, 2024).

W ostatnich latach instytucje europejskie przyjety wtasne regulowane strategie komunikacyjne,
aby osiggnac bardziej inkluzywne podejscie, wykazujac coraz wieksze zainteresowanie tym
aspektem. Na przykfad, w rezolucji z 15 stycznia 2019 r., art. 49, zalecono, aby Dyrekcja
Generalna Parlamentu ds. Komunikacji uwzglednita wyraZniejsza i bardziej aktywna
perspektywe ptci w swoich sprawozdaniach dotyczacych ksztattowania polityki i kampanii
komunikacyjnych Parlamentu (PE, 2019).

Dostepnosé¢, scisle zwigzana z jezykiem inkluzywnym, jest szeroko regulowana przez UE.
Kluczowe akty prawne obejmujg dyrektywe w sprawie dostepnosci stron internetowych oraz
europejski akt w sprawie dostepnosci, ktéry ma zapewniaé, ze strony internetowe i aplikacje
mobilne sektora publicznego sg dostepne dla wszystkich. Ponadto wspdtpraca z organizacjami
normalizacyjnymi doprowadzita do powstania oficjalnych norm europejskich, takich jak EN 301
549 dla dostepnosci ICT i EN 17161 dla norm "projektowania dla wszystkich".

Na poziomie krajowym komunikacja wigczajgca jest regulowana przez rézne przepisy, zalecenia
i plany rzadowe, ktére promujg rownos¢, réznorodnosé, wigczenie i dostepnosé. W Hiszpanii
warto wymienic nastepujace regulacje:
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e Zalecenie CM/REC 2019 Komitetu Ministrow Rady Europy dotyczgce zapobiegania i

zwalczania seksizmu. Link.

e |V Plan Otwartego Rzadu, o$ Swiadomosci i szkolen, zobowigzanie 8 dotyczgce
wigczajgcej komunikacji na temat otwartego rzadu. Link.

e Dekret krélewski 1112/2018 z dnia 7 wrzes$nia dotyczacy dostepnosci stron
internetowych i aplikacji mobilnych sektora publicznego. Link.

e |l Plan na rzecz réGwnouprawnienia ptci w administracji panstwowej oraz organach
publicznych, zatwierdzony przez Rade Ministréw 9 grudnia 2020 r., opublikowany w
Dzienniku Ustaw uchwatg Sekretariatu Generalnego Funkcji Publicznych z dnia 29
grudnia 2020 r. Link.

e Ustawa 13/2022 z dnia 7 lipca, ogdlna ustawa o komunikacji audiowizualnej. Link.

e Ustawa 6/2022 z dnia 31 marca, zmieniajgca ustawe ogdlng o prawach oséb
niepetnosprawnych i ich integracji spotecznej, zatwierdzong krélewskim dekretem
ustawodawczym 1/2013 z dnia 29 listopada, w celu ustanowienia i uregulowania
dostepnosci poznawczej oraz warunkdéw jej wymagania i stosowania. Link.

We Frangji, okdlniki z 1986 i 2017 roku poparty prace Komisji Terminologicznej, podkreslajgc
znaczenie feminizacji nazw zawodow, funkgji i tytutdéw w celu bardziej inkluzywnej komunikaciji.
Inne wazne regulacje to Ustawa o Republice Cyfrowej (2016), koncentrujgca sie na dostepnosci
cyfrowej dla 0séb z niepetnosprawnosciami, oraz Karta Réznorodnosci, promujgca rowne szanse
i réznorodnosé w firmach. Ponadto, ustawa z 2005 roku o réwnych prawach iszansach dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz ustawa z 2018 roku o dostepnosci cyfrowej dodatkowo
wzmocnity te ramy prawne. Francuska Akademia - Académie francaise - zatwierdzita feminizacje
nazw zawodow w 2019 roku, uznajgc tym samym zachodzgce w spoteczenstwie zmiany.

Jesli chodzi o Wtochy, nie ma jeszcze jednej spdjnej zasady lub zestawu zasad dotyczacych
komunikacji wtgczajacej. Istniejg jednak pewne przepisy i regulacje, ktére majg na celu ogdlng
promocje inkluzywnosci i dostepnosci, i ktdre mozna zastosowa¢ rowniez do jezyka
inkluzywnego:

e Kodeks Réwnych Szans (Dekret Ustawodawczy 198/2006) promuje rdwne traktowanie i
rowne szanse kobiet i mezczyzn we wszystkich sektorach, w tym w komunikacji i
sektorze audiowizualnym; zawiera przepisy majgce na celu przeciwdziatanie
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ w mediach i reklamie.

e Ustawa nr 67/2006, zatytutowana ,Przepisy dotyczace ochrony sgdowej oséb z
niepetnosprawnosciami, ofiar dyskryminacji”, obejmuje srodki majgce na celu uznanie
wioskiego jezyka migowego (LIS) i wigczenie oséb z niepetnosprawnoscia stuchu (art.
34-ter).
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https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/Internacional/docs/Recomendaciones/CMRec(2019)1_prevenir_y_combatir_el_sexismo.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:d306cd62-cc0f-40a1-9be8-fe24eeeee10d/IVPlanGobiernoAbierto-ES_2020-2024.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699
https://funcionpublica.digital.gob.es/dam/es/portalsefp/funcion-publica/dialogo-social/igualdad-genero/IIIPLANIGUALDADAGE.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-11311&p=20220708&tn=0
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2022-5140
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e Krajowa strategia na rzecz réwnosci ptci na lata 2021-2026, inspirowana strategig Unii

Europejskiej na rzecz réwnosci ptci na lata 2020-2025, okresla pieé gtéwnych kierunkéw
dziatan, w tym komunikacje, stowa i obrazy, aby stymulowa¢ zmiany."

Podsumowujac, w Polsce istniejg dwie gtdwne ustawy, ktdre stanowig podstawe prawng dla
praktyk komunikacji wigczajgcej: ustawa antydyskryminacyjna, ktéra zakazuje dyskryminacji ze
wzgledu na rase, pochodzenie etniczne, pte¢ oraz niepetnosprawnos¢, oraz ustawa o edukac;ji
wiaczajacej, ktéra promuje integracje ucznidéw z niepetnosprawnosciami w gtéwnym nurcie
edukacji.

SYSTEM EDUKACII

W catej Europie istniejg rézne programy i inicjatywy, ktdre majg na celu rozwijanie kompetencji
i umiejetnosci osdb oraz specjalistow w zakresie stosowania jezyka wtgczajacego. Wysitki te
podejmowane sg zardwno przez organizacje rzgdowe, jak i pozarzgdowe, ktére koncentrujg sie
na podnoszeniu ogdlnej Swiadomosci, zapewnianiu dostepu do szkolen oraz opracowywaniu
zasobow wspierajgcych komunikacje wigczajaca.

Mozliwosci edukacji formalnej — Uniwersytet Warszawski oferuje kursy ,Edukacja witgczajgca”
i ,Zarzadzanie rdznorodnoscig,” ktdre skupiajg sie na wigczaniu ucznidw z
niepetnosprawnosciami oraz grup marginalizowanych do gtéwnego nurtu edukacji. Programy
szkolne obejmujg takze wiecej modutdw dotyczacych obywatelstwa i przeciwdziatania
dyskryminacji, na wzér szkét we Francji. Wioskie Ministerstwo Edukacji, Uniwersytetu i Badan
Naukowych (MIUR) opracowato wytyczne i zasoby dotyczgce edukacji witgczajgcej i praktyk
komunikacyjnych. W Hiszpanii warto zwrdci¢ uwage na nastepujgce programy:

e Technik w opiece nad osobami niesamodzielnymi. Wiecej informac;ji tutaj.

e Technik wyzszy ds. integracji spotecznej. Wiecej informacji tutaj.

e Technik wyzszy ds. mediacji komunikacyjnej. Wiecej informac;ji tutaj.

e Technik wyzszy ds. promocji rownosci ptci. Wiecej informac;ji tutaj.

e Studia licencjackie w zakresie hiszpanskiego jezyka migowego i spotecznosci
niestyszacych. Wiecej informac;ji tutaj.

Mozliwosci edukacji pozaformalnej obejmujg gtéwnie specjalistyczne szkolenia zawodowe,
finansowane ze srodkéw publicznych lub prywatnych, ktére majg na celu podnoszenie
Swiadomosci na temat praktyk wigczajgcych wsréd pracownikdédw i kadry zarzadzajgcej.
Dostepne s3 takze programy spotecznosciowe oraz platformy internetowe, oferujgce moduty
szkoleniowe z zakresu komunikacji wigczajacej. Sg one finansowane przez krajowe organizacje
pozarzagdowe lub instytucje UE w ramach programoéw takich jak Erasmus+ (np. KA210-YOU
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Komunikacja Inkluzywna: Réznorodnos¢ jako dzwignia wydajnosci; KA204 Edukacja dorostych

Edukacja Dorostych Promujaca tatwy do Czytania Jezyk na Rzecz Wtgczenia Spotecznego).

Edukacja nieformalna odbywa sie poprzez liczne warsztaty i sesje szkoleniowe skierowane do

0s6b pracujacych z miodzieza oraz profesjonalistow, czesto organizowane przez organizacje

pozarzadowe i instytucje miedzynarodowe, ktdére promujg praktyki komunikacji wtgczajgce;.

MOZLIWOSCI EDUKACJI POZAFORMALNE) W
HISZPANII

e Kurs z komunikacji inkluzywnej, oferowany przez
Uniwersytet Complutense w Madrycie

eKurs z jezyka wrazliwego na pteé¢ w komunikacji
wigczajgcej, oferowany przez Instytut Studidow
Spotecznych i Spoteczno-Sanitarnych

eWirtualne  warsztaty: ,Wprowadzenie do
komunikacji wtgczajgcej: spojrzenie z perspektywy
roznorodnosci”, oferowane przez AECID

e Darmowe kursy z komunikacji inkluzywnej,
oferowane przez Modii

e Uniwersytecki kurs z zakresu kompetencji

transwersalnych w komunikacji witgczajacej,
oferowany przez Uniwersytet w Maladze
e ALL-IN Toolbox

MOZLIWOSCI DLA MtODYCH
0SOB/PRACOWNIKOW WE WtOSZECH

¢ Jezyk inkluzywny i reprezentacja réznorodnosci
w Swiecie kultury: seria warsztatéw
zorganizowanych przez AVI MEDIATECHE w
Pordenone, skierowana do mtodych ludzi w celu
promowania $wiadomosci na temat
réznorodnosci i integracji poprzez kreatywne
dziatania i dyskusje.

¢ Sono inclusivo — Ambassadors: kurs oferowany
przez CBM ltalia ETS w Mediolanie dla lideréw
mtodziezowych, majacy na celu rozwijanie
umiejetnosci komunikacji wtgczajgcej wsrod
uczestnikéw.

¢ Warsztaty jezykowe dla mtodych pisarzy: seria
warsztatéw kreatywnego pisania
zorganizowanych przez lokalng biblioteke
publiczng w Turynie, majgca na celu nauczenie
mtodych pisarzy, jak uzywac jezyka witgczajacego
w swoich opowiadaniach i dzietach literackich.

Co-funded by
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RAMY | WYTYCZNE

Dla organizacji mtodziezowych Przewodnik Eurodesk z inkluzywnej

komunikacji cyfrowej (2023) wyrdznia sie jako jeden z przyktaddéw

najlepszych praktyk. Jest on specjalnie dostosowany do potrzeb
mtodziezy, co czyni go wszechstronnym i cennym zasobem w pracy i

edukacji. Wedtug Eurodesk kluczowym elementem komunikacji

wiaczajgcej jest ,tworzenie kultury przynaleznosci” w kazdej

organizacji. W ten sposdéb osoby pracujgce z mtodziezg mogg unikngc
potrzeby etykietowania okreslonych wykluczonych grup oraz

rozpoznawania konkretnych barier, poniewaz takie podejscie

o’ eliminuje te bariery u samych podstaw.

408

W catej Europie wiele uniwersytetow oraz instytucji publicznych i
prywatnych opracowuje wytyczne operacyjne dotyczagce komunikacji
wigczajgcej, ktdére nie s skierowane wytgcznie do oséb pracujacych z

A

mtodziezg, ale mozna je fatwo dostosowad do ich potrzeb.

PRZYDATNE NARZEDZIA WYTYCZNE/ZASOBY (KILKA PRZYKLADOW)

eletMeTalk - aplikacia do  komunikacji Jezyk angielski
wspomagajacej i alternatywnej ¢ Wytyczne Parlamentu Europejskiego dotyczgce inkluzywnej
eFacil'iti - rozwigzania w zakresie dostepnosci komunikacji

¢ Przewodnik po stylu Komisji Europejskiej

eWytyczne dotyczgce wykorzystania jezyka jako narzedzia
wigczenia spotecznego

eWytyczne ONZ dotyczgce komunikacji
niepetnosprawnos¢

z

cyfrowej dostosowane do potrzeb o0séb
niepetnosprawnosciami

eInclusive Talk — narzedzie oparte na sztucznej
inteligencji, sugerujace, jak uczynié tekst bardziej
inkluzywnym

e Gender Decoder - narzedzie podkreslajgce
potencjalnie nacechowany ptciowo jezyk, ktéry
moze zniecheca¢ osoby okreslonej pitci do
ubiegania sie o prace, stanowisko wolontariusza
lub udziat w okreslonym dziataniu, wydarzeniu czy

uwzgledniajgcej

Jezyk hiszpanski
ePrzewodnik po komunikacji inkluzywnej i nieseksistowskiej,
opracowany przez Ministerstwo Transportu

ePrzewodnik dotyczgcy uzywania bardziej

inkluzywnego i

szkoleniu sprawiedliwego jezyka, opracowany przez Ministerstwo
e The Gender Gap Grader oceniajgcy réwnowage Sprawiedliwosci
ptci w tekécie i proponujgcy alternatywy *Przewodnik po komunikacji wigczajgcej na rzecz budowania

sprzyjajace wigczeniu spotecznemu bardziej réwnego Swiata, opracowany przez Rade Miasta

e Textio - narzedzie Al do pisania, zapewniajgce
informacje zwrotne na temat inkluzywnosci i
stronniczosci jezyka

e WAVE - narzedzie umozliwiajgce regularne
sprawdzanie dostepnosci strony internetowej

NARZEDZIA OCENY

Barcelony

e Jak tworzy¢ tredci inkluzywne w Internecie, Fundacja ONCE
ePrzewodnik po komunikacji wfaczajgcej i
niepetnosprawnosciach, opracowany przez Fundacje Adecco

* Przewodnik po réwnym traktowaniu i komunikacji wigczajgcej

opracowany przez UniWersytet®o ApPIGtENsemWaNadrycie

eNarzedzie oceny komunikacji wigczajacej Jezyk wioski o
opracowane egtfme%iﬁdzynaroi%%ggi:’{htzeﬂﬁ#‘rgf( nd%’ev'e‘gé 8'2 AN ﬁgar KX 2 szacunkiem
Przedsigbior WRSIER)rEgRED Union  Eyropear] Unipn QPIREMYRAME & vtk MINRIGESE Rt 8 BGiBpean

eNarzedzie oceny EO —mierzace inkluzyWnoéig
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Wyzwania i przeszkody

“To juz oficjalne: czes¢ pisania inkluzywnego jest zakazana w szkotach. We Francji
okolnik wystany przez Jeana-Michela Blanquera do rektoréw akademii i krajowego
personelu edukacyjnego zakazuje stosowania pisowni opartej na interpunkcji” -
Baldacchino, 2021

W tej czesci raportu przeanalizowano gtéwne wyzwania i czynniki hamujgce rozwdj jezyka
inkluzywnego, zidentyfikowane przez partneréw projektu ALL-IN w wyniku mapowania i dziatan
badawczych prowadzonych na poziomie krajowym i europejskim. Gtéwng barierg, ktéra moze
mieé¢ ogromny wptyw na zdolnos¢ osdb pracujgcych z mtodziezg do promowania komunikacji
wigczajacej, jest trudno$é w znalezieniu zasobow szkoleniowych, ktére sg w petni otwarte,
dostepne bez rejestracji i bezptatne. Wyszukiwanie w Google kurséw na temat komunikacji
wigczajacej pokazuje, ze zdecydowana wiekszo$¢ dostepnych kursdw na ten temat jest ptatna.

Raporty krajowe od partneréow projektu wskazujg rowniez na istnienie bardziej strukturalnego
czynnika, ktéry w znacznym stopniu hamuje komunikacje wtgczajacg w catej Europie:
postrzeganie przez ludzi zmian w kierunku komunikacji wtaczajacej jako zagrozenia dla ich
tozsamosci lub jako zewnetrznego narzucenia. Sytuacja ta jest wynikiem réznych czynnikéw,
takich jak:

e Polityczna instrumentalizacja jezyka inkluzywnego
W ostatnich latach jezyk inkluzywny zostat wykorzystany przez rézne partie polityczne,
co doprowadzito do sytuacji, w ktérej traktuje sie go bardziej jako kwestie ideologiczng
niz jako narzedzie sprzyjajgce komunikacji wigczajgcej. To z kolei prowadzi do
nieporozumien, rozprzestrzeniania sie btednych przekonan oraz btednej interpretacji
praktyk komunikacji wigczajacej.

e Gteboko zakorzeniony opdér przed zmiang ustalonych struktur jezykowych i
komunikacyjnych
Krélewska Akademia Hiszpanska w swoim raporcie z 2020 roku wykazata nieelastyczne
stanowisko instytucji wobec jezyka inkluzywnego, co utrudnia i spowalnia wdrazanie
inkluzywnych praktyk komunikacyjnych w innych kontekstach, takich jak edukacja,
procedury biurokratyczne itp. We Francji i Wtoszech wiele oséb przyzwyczajonych jest
do tradycyjnych norm jezykowych i waha sie przed przyjeciem jezyka inkluzywnego,
postrzegajgc go jako zbedny, a nawet jako zagrozenie dla integralnosci jezyka. Na
przyktad decyzja rzadu Francji o zakazie uzywania jezyka inkluzywnego w szkotach opiera
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sie na zatozeniu, ze ,,wymyslanie stéw” jest aberracjg, ktéra nie ma nic wspdlnego z

walkg z seksizmem, a jedynie utrudnia zrozumienie i nauke pisania. We WHtoszech,
zgodnie z wynikami projektu ,Opinie i postawy wobec bardziej inkluzywnego jezyka”
(Osservatorio D, 2024), 70% respondentdw uwaza, ze integralnosci jezyka nalezy broni¢
przed dzisiejszymi btedami wymowy i poprawnoscig polityczng, ktéra ,,zmeczyta” 3 na 5
0so6b. Co wiecej, 17% respondentéow — w szczegdlnosci co czwarty mtody cztowiek —
uwaza jezyk za cos$, do czego przywigzuje sie zbyt duzg wage, oraz za ograniczenie, ktore
powoduje nieporozumienia i nie pozwala im wyrazié siebie w najlepszy mozliwy sposdb.

e Strach przed powiedzeniem czegos niewtasciwego — stanowi to kolejny istotny czynnik
hamujacy komunikacje wiaczajacg, poniewaz ogranicza zdolno$¢ i che¢ ludzi do
angazowania sie w rozmowy. Krytycy terminu ,mikroagresja” twierdzg, ze skojarzenie
jezykowe miedzy agresja a przemocg sprawia, ze nadawcy mikroagresji s3
automatycznie postrzegani jako celowi ,przesladowcy”, a nie jako osoby, ktére w
niektdrych przypadkach mogg nie by¢ swiadome wptywu jaki moze miec ich sposdb
komunikacji. Prowadzi to do rosngcego napiecia miedzy nadawcg a odbiorcg oraz do
niecheci do angazowania sie w rozmowe (IMD, 2024). Ponadto miedzynarodowe
badanie z udziatem 5000 obywateli z Indii, USA, Brazylii, Niemiec i Wielkiej Brytanii
(Dialogue Project, 2020) ujawnito niedobdr dialogu opartego na wzajemnym szacunku
na kontrowersyjne tematy, takie jak polityka, rasa, orientacja seksualna, imigracja i
religia. Taka sytuacja utrudnia uczenie sie z rdznych perspektyw i sprzyja powstawaniu
baniek informacyjnych, w ktdérych ludzie wchodzg w interakcje tylko z osobami o
podobnych pogladach.

Brak checi do zmiany praktyk komunikacyjnych i prowadzenia rozmdw, ktére pomogtyby
zrozumieé wptyw jezyka na innych oraz dostosowaé komunikacje, wynika z braku lub
niedostatku nastepujgcych kompetencji (Belabas, 2023):

e ,Empatia” - zdolno$¢ do wczuwania sie w uczucia, mysli i zachowania cztonkéw réznych
grup kulturowych.

e ,Otwartos¢ umystu” - postawa charakteryzujgca sie brakiem uprzedzen, wymagana do
zrozumienia i poznania nowej kultury oraz opinii.

e Elastyczno$¢” - niezbedna do pokonywania barier kulturowych, niwelowania
nieporozumien oraz dostosowywania sie do réznych ludzi i sytuacji.

Inne argumenty sugeruja, ze jezyk inkluzywny moze by¢ wykluczajacy dla oséb z dysleksjg lub
zaburzeniami uwagi, poniewaz moze utrudniac czytanie i pisanie. Stosowanie form neutralnych
ptciowo w tekstach pisanych moze réwniez stanowic bariere dla 0oséb z niepetnosprawnoscig
wzroku, gdyz czytniki ekranu maja trudnosci z odczytywaniem znakow specjalnych, takich jak '*'.
Jak wiec zapewni¢ w petni inkluzywng komunikacje dla kobiet i oséb niebinarnych z
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niepetnosprawnoscig wzrokowa? Lingwisci zaproponowali alternatywne rozwigzania, takie jak

symbol /a/, znany jako schwa w jezyku wtoskim. Jest to neutralny dzwiek samogtoski, juz obecny
w wielu dialektach srodkowych i potudniowych Witoch. Symbol ten zostat zaproponowany
zamiast uzywania znakéw takich jak gwiazdka, slimak czy 'x', ktére mozna zapisaé, ale nie
wymowié. Jednak konsensus w tej sprawie wcigz nie zostat osiggniety, a temat jest nadal
przedmiotem debaty wsrdd lingwistéw i praktykdw komunikacji.

W obliczu tych nierozwigzanych kwestii, zanim przejdziemy do analizy barier w komunikac;ji
wiaczajacej wobec konkretnych grup, warto podkresli¢ inne wyzwanie horyzontalne: ztozonos¢
jezyka witaczajgcego. Wymaga ona gtebszego zrozumienia intersekcjonalnosci, czyli przeciecia
réznych tozsamosci spotecznych i powigzanych z nimi form dyskryminaciji.

BARIERY SPECYFICZNE DLA GRUPY DOCELOWEJ

Osoby borykajace sie z trudnosciami ekonomicznymi/spotecznymi

Wedtug badania przeprowadzonego przez Polskg Akcje Humanitarng, 45% oséb w trudnej
sytuacji ekonomicznej zgtasza ograniczony dostep do zasobdw komunikacyjnych. Dodatkowo,
mapowanie i badania przeprowadzone przez partnerdw projektu wykazaty, ze potrzeby tej
grupy sg rzadziej uwzgledniane w istniejgcych wytycznych i ramach operacyjnych w poréwnaniu
z innymi grupami znajdujgcymi sie w niekorzystnej sytuacji. Brak zrozumienia i empatii wobec
oséb doswiadczajacych trudnosci spoteczno-ekonomicznych czesto prowadzi do uzywania
stygmatyzujgcego jezyka. Ten brak swiadomosci jest powaznym wyzwaniem dla komunikac;ji
wigczajgcej, poniewaz moze utrwalac szkodliwe stereotypy i jeszcze bardziej marginalizowad te
osoby. Aby wspieraé bardziej inkluzywne spoteczenstwo, kluczowe jest opracowanie strategii
komunikacyjnych uwzgledniajgcych ich doswiadczenia.

Osoby ze srodowisk migracyjnych, osoby dyskryminowane ze wzgledu na rase/pochodzenie
etniczne

W Polsce nadal istniejg bariery kulturowe. Przyktadem tego jest niedawny program integracji
migrantéw, ktéry napotkat trudnosci z powodu barier jezykowych i braku kompetencji
kulturowych wsréd ustugodawcéw. Podobnie we Francji powszechnym problemem jest brak
dostepu do ttumaczen jezykowych dla migrantow. Migranci sg bardziej narazeni na mowe
nienawisci, ksenofobie i nietolerancje. Sg czesto marginalizowani, co utrudnia skuteczng
komunikacje miedzy réznymi grupamispotecznymi. Brak kompetencji kulturowych i uprzedzenia
stanowig istotne bariery dla jezyka inkluzywnego. Komunikatorzy czesto pomijajg doswiadczenia
odbiorcédw, co prowadzi do powierzchownych i niedokfadnych przedstawiend kulturowych.
Wynika to czesto z etnocentryzmu, czyli postrzegania wtasnej kultury jako lepszej od innych, co
skutkuje niewtasciwym stosowaniem kategorii rasowych (Belabas, 2023).
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Osoby niepetnosprawne — neuroréznorodnosé

Wedtug Hiszpanskiej Konfederacji Stowarzyszen Opieki nad Osobami z Porazeniem Mdzgowym
(ASPASE, 2023) ponad 650 000 oséb z niepetnosprawnosciami napotyka bariery komunikacyjne
w dostepie do wymiaru sprawiedliwos$ci w Hiszpanii. Z tej liczby prawie 120 000 ma porazenie
madzgowe, a pozostate osoby cierpig na inne niepetnosprawnosci, ktére réwniez wymagaja
wsparcia komunikacyjnego, takie jak dyzartria czy brak komunikacji ustnej. Raport dicaTIC
(Martinez Toran & Esteve Sendra, 2021) pokazuje, ze 6 na 10 0sdb z niepetnosprawnosciami ma
trudnosci z dostepem do Internetu, a 30% nie posiada nawet smartfona.

Mimo istniejgcych regulacji i oficjalnych standardéw w tej dziedzinie, brak dostepnosci nadal
stanowi istotng bariere dla komunikacji wtgczajacej. Wiekszos¢ tresci, w tym strony rzadowe i
materiaty informacyjne, nie jest zaprojektowana z mysl3 o potrzebach oséb z
niepetnosprawnosciami. Brakuje alternatywnych formatéw, takich jak opisy dZwiekowe czy
uproszczone teksty, co prowadzi do wykluczenia wielu oséb. Poziomy dostepnosci stron
internetowych mierzone sg w skali od A (najnizszy) do AAA (najwyzszy). Zuproszczonego raportu
Global Website Monitoring Report 2023 (2024) Obserwatorium Dostepnosci wynika, ze jedynie
26,95% stron publicznych osigga poziom AA, a tylko 15,70% spetnia standardy poziomu A. Co
wiecej, az 57,35% stron nie spetnia nawet najnizszego poziomu dostepnosci, co stanowi
powazng bariere w cyfrowej sferze komunikacji.

W zwigzku z tym bariery w komunikacji wigczajacej dotyczgce niepetnosprawnosci i
neurordznorodnosci obejmuja:

e Brak wrazliwosci i Swiadomosci na temat potrzeb komunikacyjnych oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci lub zaburzeniami neurologicznymi/poznawczymi.

e Brak zrozumienia, czym jest neurodywergencja, w jaki sposéb komunikacja moze by¢
trudniejsza dla 0séb z autyzmem i jak z nimi efektywnie rozmawiaé.

e Brak bezposredniej komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami lub
neurordéznorodnymi. Wazne jest, aby pyta¢, jakich terminéw uzywajg te osoby do
identyfikacji siebie, stuchad ich, zadawa¢é pytania, uzyskiwaé informacje zwrotne, unikac
przyjmowania zatozen i zrozumie¢, w jaki sposéb preferujg otrzymywac informacje.

e Bariery infrastrukturalne oraz brak alternatywnych metod komunikacji, takich jak
ttumaczenie na jezyk migowy lub systemy komunikacji wspomagajacej i alternatywnej.
Komunikacja wtgczajgca nie ogranicza sie do przekazywania informacji; musi réwniez
uwzgledniac¢ mozliwosc interakgji, ktéra jest czesto utrudniona przez tego typu bariery.

e Niedostatek umiejetnosci profesjonalistow w zakresie dostepnych technik komunikacji.

e Postrzeganie réznorodnosci fizycznej lub intelektualnej jako deficytu, a nie jako
naturalnej réznicy (IMD, 2024).

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
the European Union  Eyropean Union or the Institute of Youth (INJUVE). Neither the European
Union nor INJUVE can be held responsible for them.




22 All*IN

e Uprzedzenia i stygmatyzacja, ktére wptywajg na reprezentacje i akceptacje oséb z

zaburzeniami neurologicznymi lub poznawczymi.

e Woykorzystywanie historii o0séb niepetnosprawnych do ,inspirowania” o0sdéb
petnosprawnych. To dziatanie, znane jako ,inspirujgce porno”, nawet przy dobrych
intencjach, prowadzi do uprzedmiotowienia osdb niepetnosprawnych. Prawdziwym
wyzwaniem jest umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami méwienia we wtasnym
imieniu (Pulrang, 2019).

Osoby doswiadczajace nierdwnosci pici i dyskryminacji ze wzgledu na ptec lub orientacje
seksualna

Androcentryzm jezykowy, powszechny w wielu jezykach europejskich, moze stanowic bariere
dla komunikacji wigczajgcej. Jest to perspektywa, w ktérej rodzaj meski uzywany jest do opisu
wszystkich ludzi, niezaleznie od ich ptci lub tozsamosci ptciowej (The Lemon Tree Education,
2022). Zasady gramatyczne czesto sg zgodne z kodami maskulinistycznymi, a spoteczenstwo i
instytucje sg niechetne do ich zmiany i akceptowania alternatywnych form.

Kolejnym waznym czynnikiem hamujgcym sg uprzedzenia i stereotypy, ktére wptywajg, nawet
mimowolnie, na praktyki komunikacyjne, prowadzac do wykluczajgcych form komunikaciji.
Badania dowodzg, ze stereotypy ptciowe sg réwniez utrwalane przez technologie cyfrowe, takie
jak ttumacze maszynowe. Na przyktad w przypadku ttumaczen z jezyka angielskiego na witoski
angielskie stowo "student" najprawdopodobniej zostanie przettumaczone na meski "lo
studente", podobnie jak "doctor" stanie sie meskim "il dottore," podczas gdy "nurse"
przeksztatci sie w zenskie "l'infermiera” (Piergentili et al., 2023).

W przypadku spotecznosci LGBTQ+ gtdwnym wyzwaniem jest zapewnienie prawidtowego uzycia
zaimkoéw, co jest kluczcowym elementem uznawania i szanowania jednostek. Niezbedne jest
takze rozpoznanie réznorodnych potrzeb i wyzwan w tej spotecznosci, ktéra nie jest jednorodna.
Czesto dochodzi do nieporozumien dotyczgcych interseksualnosci; wiele osdb btednie
utozsamia jg z orientacjg seksualng lub tozsamoscig ptciowa. Ponadto istnieje ryzyko utrwalania
jezyka lub postaw wykluczajgcych osoby transptciowe pod pretekstem przedstawienia "obu
stron historii" (ILGA, 2022).

Osoby o niskich umiejetnosciach czytania i pisania
Brak wystarczajgcej ilosci materiatdw fatwych do czytania utrudnia komunikacje wtgczajgcg w
tej grupie. Wsréd wielu innych barier mozna wymienié:

e Uzywanie wyszukanego stownictwa i zargonu technicznego.
e Poleganie wytgcznie na komunikacji pisemnej bez zapewnienia alternatyw, takich jak
audio, wideo czy pomoce wizualne.
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e Brak s$wiadomosci wéréd oséb komunikujgcych sie na temat potrzeb i ograniczen

odbiorcéw z niskimi umiejetnosciami czytania i pisania.

e Poczucie wstydu lub stygmatyzacji zwigzane z niskimi umiejetno$ciami czytania i pisania,
co moze powstrzymywac jednostki przed szukaniem informacji lub pomocy.

e Zle zaprojektowane materialy komunikacyjne, ktére nie uwzgledniajg czytelnosci, np.
maty rozmiar czcionek, gesty tekst i brak jasnej struktury.

e Rdznice kulturowe i bariery jezykowe, ktdore nie sg uwzgledniane w strategiach
komunikacyjnych.

Osoby dyskryminowane ze wzgledu na wiek

Ageizm najczesciej kojarzony jest z uprzedzeniami wobec osdb starszych, jednak dotyczy on
wszystkich grup wiekowych. W miejscu pracy mtodsze osoby mogg by¢ stereotypowo
postrzegane jako zbyt zalezne od technologii, mniej zaangazowane lub pozbawione
wartosciowych pomystow. Kluczowym wyzwaniem w walce z ageizmem jest uznanie wartosci
jednostki na podstawie jej doswiadczenia zyciowego, a nie wieku biologicznego (IMD, 2024).

Ludzie z obszar6w wiejskich/oddalonych

Koncepcja stygmatyzacji przestrzennej podkresla znaczenie inkluzywnej komunikacji
skierowanej do spotecznosci wiejskich. Zajecie sie wyjgtkowymi wyzwaniami i stereotypami, z
jakimi borykajg sie te spotecznosci, jest kluczowe dla promowania bardziej sprawiedliwej i
szanujgcej reprezentacji. Mtodzi ludzie z obszaréw wiejskich wcigz napotykajg bariery, takie jak
izolacja geograficzna, ograniczone zasoby oraz ograniczony dostep do edukacji i informaciji.
Przepas¢ cyfrowa moze utrudnia¢ im dostep do informacji online, uczestnictwo w wirtualnych
kanafach komunikacji i rozwijanie umiejetnosci cyfrowych. Dlatego osoby pracujace z mtodziezg
powinny zidentyfikowaé najbardziej odpowiednie formaty komunikacji, biorgc pod uwage te
wyzwania i oferujgc dostep do zasobdw, informacji o rozwoju obszaréw wiejskich, edukacji,
zatrudnieniu, przedsiebiorczosci i integracji spoteczne;j.
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Obszary i potrzeby szkoleniowe

Na podstawie zidentyfikowanych czynnikéw wspierajgcych i hamujgcych wyrdzniono 10
obszarow szkoleniowych oraz kilka tematéw, ktére mogg pomdc osobom pracujgcym z
mtodziezg oraz mfodym ludziom w rozwijaniu umiejetnosci komunikacji wtgczajacej.

1. KOMUNIKACJA WEACZAJACA | SWIADOMOSC ROZNORODNOSCI

o Wprowadzenie do komunikacji wigczajacej, podstawowe pojecia, praktyki i narzedzia

wspierajgce komunikacje werbalng i niewerbalna.
e Ocena i zrozumienie wptywu terminologii i stereotypow na innych. Wazne jest
rozwijanie umiejetnosci empatii i aktywnego stuchania, aby lepiej zrozumie

perspektywy i dos$wiadczenia osdb, szczegdlnie tych z grup marginalizowanych i
niedostatecznie reprezentowanych. Stuchanie jest czesto niedoceniang, ale bardzo
potezng umiejetnoscig, bedacy niewyczerpanym zrédtem osobistego i zawodowego
wzbogacenia.

e Zrozumienie, jak rézne tozsamosci spoteczne naktadaj3 sie na siebie i wptywajg na
komunikacje (koniecznos¢ uwzglednienia intersekcjonalnosci w komunikacji).

2. TWORZENIE KULTURY PRZYNALEZNOSCI W ORGANIZACJACH MLODZIEZOWYCH | POZA

NIMI
WEWNETRZNIE ZEWNETRZNIE
e Rozpoznawanie i przezwyciezanie osobistych uprzedzen: ludzie e  Strategia komunikacji
czesto nieswiadomie majg uprzedzenia, ktére wptywajg na ich wiaczajacej: planowanie,
postrzeganie i interakcje, ograniczajgc komunikacje wtaczajaca. monitorowanie i ocena dziatan
Wazine jest, aby osoby pracujgce z mtodziezg oraz sami miodzi komunikacyjnych.
ludzie zidentyfikowali i zrozumieli swoje uprzedzenia oraz ich e Zaangazowanie w podejscie
wptyw na komunikacje. Poprzez dziatania, dyskusje i ¢wiczenia oddolne: wtgczanie  spofecznosci w
autorefleksji moga uswiadomi¢ sobie swoje uprzedzenia, opracowywanie i wdrazanie inicjatyw
zrozumie¢ ich zZrédta i opracowal strategie ich tagodzenia komunikacyjnych poprzez
(kompetencje: otwartos¢i elastycznos). partycypacyjne podejmowanie decyzji,
e Zréinicowana reprezentacja w przywddztwie: promowanie konsultacje spoteczne oraz mechanizmy
wspdinej wtadzy i zarzadzania zréznicowanymi zespotami w celu informacji zwrotne;j.
wspierania srodowiska sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu. e Zrozumienie podstaw praw
e Rozwigzywanie konfliktow i komunikacja bez cztowieka: identyfikacja naruszen praw
przemocy: identyfikacja i analiza konfliktéw, praktykowanie zwigzanych z komunikacja i
komunikacji bez przemocy oraz pokojowe rozwigzywanie podejmowanie dziatan w celu ich
konfliktow. eliminagji.
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3. DOSTEPNOSC W KOMUNIKACJI CYFROWEJ | INKLUZYWNE TRESCI CYFROWE

Zasady dostepnosci stron internetowych, dodawanie napisdw i samoopisdw tresci
multimedialnych.

Narzedzia wspomagajgce i technologie adaptacyjne, projektowanie stron
internetowych sprzyjajgcych wtgczeniu spotecznemu.

Inkluzywna reprezentacja w mediach, analiza obecnej reprezentacji w mediach,
promowanie réznorodnosci i tworzenie tresci wtgczajgcych.

Tworzenie tresci wiaczajagcych w mediach, umiejetnos¢ tworzenia i udostepniania
dostepnych tresci w mediach spotecznos$ciowych, np. pisanie tekstu alternatywnego dla
obrazéw, tworzenie krotkich filmow z napisami (YouTube), uzywanie hashtagow w
CamelCase, itd.

Inkluzywne obrazy i materiaty wizualne, stworzenie prostego i jasnego przewodnika
oraz materiatéw komunikacyjnych, ktére wykorzystujg praktyczne i wizualne metody.
Istnieje wiele wytycznych dotyczgcych tekstéw, ale niewiele na temat obrazdéw i

elementdw audiowizualnych.

Krytyczne korzystanie z narzedzi cyfrowych, rozpoznawanie i fagodzenie uprzedzen
powielanych przez narzedzia cyfrowe, krytyczne podejscie do ich uzycia (np. narzedzia
do ttumaczenia, aplikacje oparte na sztucznej inteligencji).

4. SWIADOMOSCE NIEPEENOSPRAWNOSCI | NEUROROZNORODNOSCI NA RZECZ KOMUNIKACII
WtACZAJACE)

Potrzeby komunikacyjne osob niepetnosprawnych: prezentacja gtéwnych barier
komunikacyjnych i wyzwan zwigzanych z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Technologie wspomagajace: wprowadzenie do technologii wspomagajacych, takich jak
czytniki ekranu, napisy, audiodeskrypcja oraz opisy diwiekow niewerbalnych (np.
[trzasniecie drzwiami], [Smiech]).

Zrozumienie neurordéznorodnosci: tworzenie srodowisk przyjaznych dla zmystéw i
technik komunikacji dostosowanych do oséb z neuroréznorodnoscia.

5. KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA

Jezyk integracyjny dla oséb ze srodowisk migracyjnych oraz oséb dyskryminowanych ze
wzgledu na rase, pochodzenie etniczne, religie lub przekonania.

Wsparcie jezykowe: promowanie szkolen w jezyku kraju przyjmujgcego i zapewnienie
dostepu do ttumaczen, poniewaz brak tych mozliwosci stanowi gtdwng bariere dla

rownego dostepu migrantéw do informacji i komunikacji.
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e Szacunek dla réznic kulturowych i skuteczna komunikacja miedzykulturowa.

N

e Aktywne stuchanie i dialog oparty na szacunku w celu rozwijania kompetencji i
wrazliwosci kulturowej.

6. ROWNOSC PtCl POPRZEZ JEZYK WRAZLIWY NA PLEC/NEUTRALNY PLCIOWO

e Rdznice miedzy jezykiem wrazliwym na ptec a jezykiem neutralnym piciowo.
e Przeciwdziatanie uprzedzeniom i stereotypom.

e  Widocznosc¢ wszystkich pfci i orientacji seksualnych w komunikacji.

e Prawidtowe stosowanie zaimkéw.

7. INTEGRACJA SPOLECZNO-EKONOMICZNA POPRZEZ KOMUNIKACIE

Ten obszar szkolen wymaga pogtebienia, poniewaz raporty krajowe i unijne wskazujg na ogéiny
brak odniesien i wytycznych dotyczgcych potrzeb komunikacyjnych oséb z trudnosciami
spoteczno-ekonomicznymi. Co wiecej, dane iloSciowe zebrane w niniejszym raporcie
potwierdzaja, ze ta grupa napotyka powazne bariery w dostepie do informacji.

e Zrozumienie potrzeb komunikacyjnych grup o niskich dochodach.

e Strategie komunikacji wiaczajacej, ktore uwzgledniajg bariery ekonomiczne i
spoteczne.

e Informacje o dostepnych programach wsparcia.

8. KOMUNIKACJA UWZGLEDNIAJACA WIEK

e |dentyfikacja barier zwigzanych z wiekiem.
e Skuteczne techniki komunikacji w walce z ageizmem.
e Promowanie komunikacji miedzypokoleniowe;j.

9. JAK DOTRZEC DO OSOB O NISKICH UMIEJETNOSCIACH CZYTANIA | PISANIA

e Wsparcie osob z niskimi umiejetno$ciami czytania i pisania w dostepie do materiatéw
komunikacyjnych.

e Opracowanie materiatow przystepnych i technik wspierajacych rozwéj umiejetnosci
czytania i pisania.

e Narzedzia edukacyjne wspierajgce rozwéj umiejetnosci czytania i pisania.
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10. KOMUNIKACJA DLA OSOB MIESZKAJACYCH NA OBSZARACH WIEJSKICH |
ODIZOLOWANYCH

e Specyficzne potrzeby komunikacyjne ludnosci wiejskiej i odizolowanej.

e Rozpoznawanie i unikanie stereotypéw zwigzanych z obszarami wiejskimi oraz
stygmatyzacji przestrzennej.

e Wybdr odpowiednich kanatéw komunikacyjnych w celu przezwycieienia barier
infrastrukturalnych i ograniczonego dostepu do Internetu.
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Strategie i zalecenia

"Nie wystarczy tylko wspomnie¢; konieczne jest zrozumienie, dzielenie sie, tworzenie
kontekstu i zarazanie” - Vasallo, 2023 r.

Wdrazajgc ponizsze strategie, organizacje mtodziezowe i osoby pracujgce z mtodziezg mogg
wspiera¢ sSrodowisko inkluzywnego jezyka i komunikacji, zapewniajac réwny dostep,
uczestnictwo i reprezentacje wszystkim mtodym ludziom oraz catej populacji:

o Wykorzystuj platformy medialne i wydarzenia spotecznosciowe do promowania
znaczenia komunikacji wtaczajacej. Stosuj interaktywne dziatania, takie jak odgrywanie
rol, gry i dyskusje, aby zaangazowaé¢ mifodziez w nauke i praktykowanie jezyka
wigczajgcego. Wspieraj dialog i zrozumienie miedzy réznymi grupami.

e \Wspieraj dialog i zrozumienie miedzy réznymi grupami, umozliwiajgc osobom z
niedostatecznie reprezentowanych srodowisk dzielenie sie swoimi doswiadczeniami
poprzez wydarzenia, inicjatywy lub kampanie w mediach spotecznosciowych. Takie
podejscie wzmacnia gtosy marginalizowanych i sprzyja gtebszemu zrozumieniu w
spofecznosci.

e Aktywnie angazuj niedostatecznie reprezentowane grupy w planowanie,
opracowywanie i wdrazanie strategii komunikacyjnych. Zamiast podejscia odgoérnego,
przyjmij perspektywe wspodtpracy i wspottworzenia (Belabas, 2023). Twdrz kanaty do
otrzymywania informacji zwrotnej oraz procesy jej analizy i wdrazania. Dzieki temu
komunikacja bedzie autentyczna, petna szacunku i doktadnie odzwierciedlajaca
rzeczywistos$¢ zaangazowanych oséb i spotecznosci.

o Zawsze stuchaj aktywistow i przedstawicieli spotecznosci, poniewaz wypowiadanie sie
w imieniu innych lub na temat doswiadczen, ktérych sam nie doswiadczytes, moze by¢
niewtasciwe.

® Zachecaj do wspétpracy i partnerstwa miedzy réznymi sektorami, w tym agencjami
rzgdowymi, organizacjami pozarzadowymi, instytucjami edukacyjnymi i firmami
prywatnymi. Dziel sie zasobami i najlepszymi praktykami, wspierajagc wdrazanie
inicjatyw komunikacji wigczajgcej poprzez te partnerstwa.

o Uczestnicz w lub wdrazaj programy szkoleniowe obejmujgce wszystkie aspekty
komunikacji wtaczajgcej, w tym komunikacje werbalng, niewerbalng, pisemng i
cyfrowa. Programy te powinny zawierac szkolenie z zakresu kompetencji kulturowych,
scenariusze odgrywania rol oraz dziatania zwigzane z wymiang kulturowg, aby
budowa¢ empatie i zrozumienie w réznych grupach.
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Rozwijaj i promuj narzedzia oraz platformy cyfrowe, ktére oferuja treéci dostepne dla

wszystkich, integrujgc technologie wspomagajace, takie jak czytniki ekranu i ttumacze
jezyka migowego, z cyfrowymi kanatami komunikacji. Oferuj ustugi ttumaczen
jezykowych za posrednictwem platform cyfrowych, aby zapewni¢ rowny dostep do
informaciji i ustug publicznych dla oséb niebedgcych rodzimymi uzytkownikami jezyka.
Organizuj réwniez warsztaty w celu podnoszenia Swiadomosci i zapewnienia szkoled w
zakresie tych narzedzi, gwarantujgc ich szerokie zastosowanie i zrozumienie.

Opracuj lub przyjmij praktyczne przewodniki dotyczace inkluzywnego i
niedyskryminujgcego jezyka. Wykorzystaj zasoby uznane na poziomie europejskim,
takie jak ,,Przewodnik po inkluzywnej komunikacji cyfrowej” Eurodeski ,,Zestaw narzedzi
EIGE dotyczacych jezyka wrazliwego na pteé.”

Stworz systemy monitorowania i oceny skutecznosci praktyk komunikacji wtaczajacej.
Wykorzystuj narzedzia i ramy ewaluacyjne do oceny inkluzywnosci oraz zbierania
informacji zwrotnych od uczestnikéw, co umozliwi ciggte dostosowywanie i ulepszanie
strategii.

Promuj drukowane materiaty komunikacyjne, aby zapewni¢ dostep do informac;ji
osobom bez dostepu do Internetu. Twérz tresci do pobrania dostepne w trybie offline,
szczegdlnie dla 0sdb z obszarow wiejskich i oddalonych o niskiej przepustowosci.
Organizuj sesje uswiadamiajgce na temat réwnosci ptci i warsztaty dotyczace
nieseksistowskiego jezyka. Promuj inkluzywne pisanie, ktdre zwalcza maskulinistyczne
kody jezykowe i szanuje wszystkie tozsamosci ptciowe.

Wspieraj dialog miedzykulturowy i miedzyreligijny poprzez wydarzenia spoteczno$ciowe
i wymiany kulturalne. Zapewnij szkolenia w zakresie obrony wtasnych praw i reagowania
na dyskryminacje, aby budowa¢ bardziej inkluzywng spotecznos¢.
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